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Una de las cosas

mas afortunadas

que te pueden suceder
en la vida es tener

una infancia feliz

(uyalls Chitle




SALUDO

En nuestro pais seguimos conviviendo con un problema de
salud publica que no siempre queremos afrontar:

la violencia contra la infancia.

Las estimaciones disponibles indican que alrededor de uno
de cada cinco nifios o nifas esta en riesgo de sufrir violencia
sexual y que hasta uno de cada tres ha sufrido, sufre o sufrira
algun tipo de maltrato a lo largo de su infancia. Violencia
fisica, psicoldgica o sexual, negligencia, abandono emocional
0 exposicion continuada a dinamicas dafiinas. No hablamos
de otros paises ni de realidades lejanas. Hablamos de aqui.
Hablamos de los nifios y niflas de tu centro.

Una parte muy significativa del fracaso y del abandono escolar
esta relacionada con experiencias de violencia, estrés cronico
y falta de entornos seguros, tanto dentro como fuera de la
escuela. La violencia no es solo un problema social o familiar.
Es también un problema educativo. Afecta a la atencion, a la
memoria, a la autorregulacion y a la motivacion para aprender.
Cuando un nifio 0 una nifa vive con miedo, aprende peor. No
porque no quiera, sino porgue no puede.

Mirar estos datos de frente no busca alarmar busca
responsabilizar. No son cifras lejanas ni abstractas, estan
en nuestras aulas, en nuestras actividades y en nuestras
comunidades educativas. La proteccion de la infancia no
empieza cuando ocurre un caso grave, empieza cuando se
asume una responsabilidad legal y ética que ningun centro
educativo puede permitirse ignorar: proteger a la infancia.

Es cierto que hemos avanzado. En Espafia estamos dejando

atras, de forma progresiva, la violencia educativa mas

explicita. La violencia fisica que durante afios se normalizd hoy

es mayoritariamente rechazada. Ese avance es real y merece
ser reconocido. Pero no es suficiente.

La violencia no ha desaparecido. Hay otras formas. Violencias

que se perpetdan en la intimidad, en el silencio y en la

impunidad, sobre una infancia situada en la vulnerabilidad y
demasiadas veces arrojada a la peor de las suertes.

La violencia sigue presente cuando se humilla, cuando se
ignora, cuando se presiona sin cuidado. Cuando se ridiculiza,
se excluye o se invalida. Cuando se normalizan gritos, burlas,
amenazas o diferentes formas de control. Cuando se calla.
Y sus efectos siguen siendo profundos. Las experiencias
adversas no solo generan sufrimiento inmediato, afectan vy
condicionan incluso la manera en que los nifos y ninas se
relacionan con los demas y consigo mismos.

Sabemos también que las experiencias adversas no condenan
el futuro si existen experiencias positivas que las compensen.
Sentirse seguro, tener personas adultas de referencia, vivir
relaciones respetuosas y ser escuchado protege, reduce el
impacto de la violencia y sostiene el desarrollo. Cuando un
centro protege, se convierte en un lugar donde aprender no
duele, donde equivocarse no humilla y donde ser diferente no
tiene coste. No borra lo vivido, pero lo compensa, devuelve
seguridad y recupera la confianza. Por eso un centro educativo
no puede ser un espacio de dafo, pero tampoco basta con
gue no haga dafo. Tiene que ser un espacio de experiencias
positivas, de cuidado y de coherencia. Un refugio, un lugar
donde romper el silencio para proteger a las victimas. Donde
se pueda hablar y ofrecer a cada nifio y a cada nifa la
posibilidad de vivir su plenitud.

Proteger a la infancia es una responsabilidad ética y legal
presente y un posicionamiento de futuro. Porque cuando un
centro cuida bien a su infancia, esta cuidando también la
sociedad que esta por venir. Ningun tipo de violencia cabe en
las aulas ni en la infancia. Es hora de proteger y cuidar.
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- Nombre del AMPA

- Centro educativo de referencia (nombre y etapa: infantil, primaria, secundaria)
- Direccion del centro y datos de contacto

- Nombre y datos del Delegado/a de Proteccion designado/a

- Fecha de nombramiento del Comité de Proteccion

- Canales de comunicacion habilitados (buzén fisico o digital, email, teléfono)
- Fecha de aprobacion del protocolo en asamblea

- Fecha de la ultima revision del protocolo

- Ficha de personalizacion del seguimiento

- Curso escolar:

- Delegado/a de Proteccion responsable del seguimiento:
Nombre Fecha de designacion ~ Forma de contacto

- Comité de Proteccion
Nombre Cargo

Ficha inicial del AMPA
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- Medidas aplicadas de prevencion y proteccion:

- Formacion acreditada de todas las personas con contacto ha-
bitual con menores

- Andlisis de riesgos breve (fecha y responsables):

- Registro de acciones formativas, campanas de sensibilizacion
e incidencias:

- Firma
de la presidencia del AMPA

10 Ficha inicial del AMPA
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PROTOCOLO

AMPA?

n ¢Por qué necesitamos un protocolo de proteccion en el

Necesitamos un protocolo de proteccion en el AMPA porque garantizar el bien-
estar y el buen trato de nifios, nifias y adolescentes no es una opcion ni una
declaracion de intenciones, es un derecho fundamental y una responsabilidad
legal de las personas adultas y de las entidades que organizan actividades con
infancia. El AMPA forma parte del entorno educativo y, como tal, tiene la obliga-
cién de actuar de manera diligente para prevenir cualquier forma de violencia
y para proteger a quienes participan en sus actividades.

Un protocolo es la forma concreta de asumir esa responsabilidad. Permite ga-
rantizar entornos seguros, ordenar la actuacion ante cualquier indicio de violen-
ciay evitar improvisaciones que puedan generar dafio adicional o victimizacion
secundaria. También define quién hace qué, cémo se comunica una preocu-
paciéon y como se coordina la respuesta con las familias y el centro educativo.
Proteger no es reaccionar cuando el dafio ya esta hecho. Proteger es anticipar-
se, dar voz a la infancia y crear condiciones reales de bienestar. Un AMPA con
protocolo no solo cumple la ley, cumple su funcién educativa y su compromiso
ético con los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

1.1. Porque la LOPIVI obliga a garantizar entornos seguros y protocolos
claros

La Ley Organica 8/2021 establece obligaciones directas para todas las entida-
des que realizan actividades de forma habitual con personas menores de edad.
La accion del AMPA se circunscribe a este ambito cuando organiza actividades
extraescolares, de ocio o deportivas. Esta seccién resume las obligaciones que
afectan al AMPA:

Articulo Ambito Qué establece Implicaciones
LOPIVI (contenido literal 0  practicas para el
alcance directo) AMPA
Art. 5. Administraciones, Obliga a garantizar for- EI  AMPA debe
Formacion centros, profesio- macion especializada, promover, exi-

nales con contac-
to habitual

inicial y continua en
derechos de la infan-
cia. Debe incluir pre-
vencion y deteccion de
la violencia, actuacion
ante indicios, seguri-
dad digital, buen trato,
factores de riesgo, vic-
timizacion secundaria,
impacto de estereoti-
pos de género y edu-
cacion inclusiva, con
atencion a diversidad y
vulnerabilidad.

gir y registrar la
formaciéon de to-
das las personas
adultas con con-
tacto habitual en
sus actividades y
coordinarse  con
el centro para ase-
gurar contenidos
minimos y actuali-
zacion.

1. ¢Por qué necesitamos un protocolo de proteccion en el AMPA?
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Art. 15. De-
ber de comu-
nicacion de
la ciudadania

Art. 16.
Deber de co-
municacién
cualificado

Art. 17. Co-
municacion
de situa-
ciones de
violencia

Art. 18.
Informacion
y sensibiliza-
cién

Art. 19.
Denuncia de
contenidos
ilicitos en
Internet

Art. 20. Pro-
teccion de
quien comu-
nica

Art. 30.
Principios
del sistema
educativo

Toda persona

Personas con
contacto habitual
con menores

Nifios, nifias vy
adolescentes

Centros educati-
VOS

Toda persona vy
entidades

Administraciones
y centros

Centros educati-
VOS

“Toda persona que
advierta indicios de
una situacion de vio-
lencia ejercida sobre
una persona menor de
edad, esta obligada a
comunicarlo de forma
inmediata...”

Refuerza la obligacion
de comunicar a servi-
cios sociales vy, si hay
riesgo, a fuerzas de
seguridad o fiscalia,
ademas de colaborar
con las autoridades.

Reconoce su derecho
a comunicar directa-
mente situaciones de
violencia por canales
accesibles, confiden-
ciales y seguros.

Obliga a informar de
forma permanente,
desde el inicio del
curso, sobre procedi-
mientos y responsa-
bles de proteccion.

Obliga a denunciar
contenidos  digitales
que constituyan vio-
lencia contra la infan-
ciay a facilitar canales
de denuncia.

Garantiza  confiden-
cialidad, proteccion vy
seguridad de quienes
comunican  situacio-
nes de violencia.

Establece que el sis-
tema educativo debe
ser un entorno seguro,
inclusivo,  igualitario
y libre de violencia,
basado en el respeto,
la participacion y la
igualdad.

1. ¢ Por qué necesitamos un protocolo de proteccion en el AMPA?

Afecta a familias,
voluntariado y per-
sonas colaborado-
ras del AMPA. Co-
municar no es una
opcion.

En actividades del
AMPA existe obli-
gacion reforzada.
Deben conocerse
los canales y ac-
tuar con rapidez.

El AMPA debe ga-
rantizar canales vi-
sibles, accesibles
y adaptados a la
edad para pedir
ayuda.

El AMPA debe di-
fundir esta infor-
macion y alinearse
con el centro en
todas sus activi-
dades.

Afecta a redes
sociales, grupos
de mensajeria y
canales digitales
gestionados por el
AMPA.

El AMPA debe
asegurar que la
ausencia de con-
secuencias nega-
tivas para quien
comunica.

Marco de referen-
cia obligatorio. El
AMPA no puede
desarrollar activi-
dades que contra-
digan estos princi-
pios.

Art. 31. Or-
ganizacion
educativa y
convivencia

Art. 32. Su-
pervision de
la contrata-
cion

Art. 33.
Educacion
en derechos
y seguridad
digital

Art. 34. Pro-
tocolos de
actuacion

Art. 35. Coor-
dinador/a de
Bienestar y
Proteccion

Art. 47.
Protocolos
en deporte y
ocio

Centros educati-
VOS

Centros educati-
VOS

Centros y admi-
nistraciones

Centros educati-
VOS

Centros educati-
VOS

Deporte y ocio

1. ¢Por qué necesitamos un protocolo de proteccion en el AMPA?

PROTOCOLO

Obliga a disponer de
planes de conviven-
cia, codigos de con-
ducta y medidas fren-
te al acoso, también
en entornos digitales.

Obliga a supervisar la
idoneidad del perso-
nal y a exigir certifica-
dos y requisitos lega-
les a quienes trabajan
con menores.

Garantiza la educa-
cién en el uso seguro,
responsable y respe-
tuoso de Internet y re-
des sociales.

Obliga a disponer,
aplicar, evaluar y di-
fundir protocolos fren-
te a todas las formas
de violencia.

Obliga a designar esta
figura y establece fun-
ciones de prevencion,
deteccion, coordina-
cién y comunicacion.

‘Las administraciones
publicas... regularan
protocolos de actua-
cion... para la preven-
cion, deteccion pre-
coz e intervencion...”
aplicables a todos los
centros que realicen
actividades deportivas
y de ocio.

El AMPA debe co-
nocer el plan de
convivencia del
centro y actuar de
forma coherente
con él.

El AMPA debe
comprobar y do-
cumentar los re-
quisitos legales de
monitores, perso-
nal externo y vo-
luntariado.

El AMPA debe
incorporar este
enfoque en activi-
dades, comunica-
ciones y formacion
a familias.

El AMPA debe co-
nocerlos, aplicar-
los en su ambito y
coordinarse siem-
pre con el centro.

El AMPA debe
coordinarse acti-
vamente con esta
figura y apoyar su
labor con familias
y actividades.

El AMPA debe
aplicar los proto-
colos de deporte
y ocio vigentes
cuando organiza
actividades de
este tipo.

15
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Art. 48.1.a Entidades de ocio “Aplicar los protocolos Obligacion directa
y deporte con me- de actuacion a los que del AMPA cuando
nores se refiere el articulo organiza activida-

anterior...” des  deportivas,
culturales o de
ocio.

Art. 48.1.b Entidades de ocio “Implantar un siste- EI  AMPA debe
y deporte conme- ma de monitorizacion contar con un sis-
nores para asegurar el cum- tema documenta-

plimiento de los proto- do de seguimiento
colos...” y evaluacion.

Art. 48.1.c Entidades de ocio “Designar la figura del EI AMPA debe
y deporte conme- Delegado o Delegada designar una per-
nores de proteccion...” sona referente,

accesible para la
infancia y con fun-
ciones claras.

Art. 48.1.d Entidades de ocio “Adoptar las medidas EI AMPA debe
y deporte con me- necesarias para que prevenir insultos,
nores la préactica... no sea humillaciones vy

un escenario de dis- discriminacion,
criminacion...” trabajando  tam-
bién con familias.

Art. 48.1.e Entidades de ocio “Fomentar la partici- EI AMPA debe dar
y deporte conme- pacion activa de los voz real a la infan-
nores ninos, ninas y adoles- cia en la organiza-

centes...” cion y evaluacion
de actividades.

Art. 48.1.f Entidades de ocio “Fomentar y reforzar EI AMPA debe
y deporte conme- las relaciones y la co- garantizar comu-
nores municacion con las fa- nicacion fluida vy

milias...” bidireccional con
progenitores y tu-
tores.

Art. 48.2 Entidades de ocio Obliga a formacion EI AMPA debe

y deporte con me-
nores

especifica  adicional
para atender adecua-
damente a nifios y ni-
nas con discapacidad
y fomentar el deporte
inclusivo.

atestiguar forma-
cion especifica
en inclusion para
personal y volun-
tariado.

El AMPA, al organizar actividades con menores, debe asegurar que todas las
personas que colaboran conocen estas obligaciones y saben como cumplirlas.

1. ¢ Por qué necesitamos un protocolo de proteccion en el AMPA?

PROTOCOLO

1.2. Porque queremos que nifnos, nifias y adolescentes crezcan con bien-
estar y buen trato

Este protocolo se construye para que cada nifio, nifia y adolescente viva el
AMPA como un espacio seguro, respetuoso y coherente con sus derechos. Un
entorno de buen trato y bienestar es aquel en el que la infancia puede estar
sin miedo, donde no necesita protegerse del adulto para aprender, participar o
relacionarse, y donde el error no se utiliza como forma de control ni de humilla-
cion. El cuidado no elimina la exigencia, la hace posible. La seguridad no debi-
lita, fortalece. El buen trato no resta autoridad, la legitima. Cuando nifios, nifias
y adolescentes se sienten protegidos, el aprendizaje se vuelve més profundo,
la participacion aumenta y las relaciones se construyen desde la confianza y
el respeto.

Cuando la educacion no garantiza bienestar, o que se genera entonces no
es desarrollo, sino adaptacion al miedo. Se aprende a obedecer, a callar y a
evitar el error, pero no se construyen autonomia, pensamiento critico ni desa-
rrollo social sélido. La evidencia cientifica muestra que el estrés crénico y la
amenaza activan respuestas de supervivencia que limitan la autorregulacion,
la motivacion interna y el aprendizaje profundo.

Un AMPA que garantiza proteccioén y buen trato cumple mejor su funcion edu-
cativa y social. No solo organiza actividades, sino que potencia el desarrollo
personal y social de su centro.

1.3. Porque el AMPA organiza actividades donde participan menores y de-
ben estar protegidos

El AMPA impulsa actividades extraescolares, deportivas, culturales, viajes,
talleres, convivencias, celebraciones y actividades de ocio. Todas estas si-
tuaciones implican responsabilidades claras y riesgos que deben gestionar-
se: supervision de espacios, traslados, acompafiamiento, grupos NUMerosos,
uso de redes sociales, contacto con personas adultas externas. Este protocolo
permite ordenar esas actuaciones, definir responsabilidades y asegurar que
quienes participan cumplen los requisitos legales de proteccion previstos por
la LOPIVI. El objetivo es garantizar que cada actividad organizada por el AMPA
sea un entorno seguro, donde familias, centro y personas responsables actien
de forma coordinada.

1. ¢Por qué necesitamos un protocolo de proteccion en el AMPA?
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PROTOCOLO

¢ Qué entendemos por violencia contra la infancia y

adolescencia?

La Ley Organica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia y la adolescen-
cia frente a la violencia (LOPIVI) define la violencia contra la infancia como:

“toda accion, omision o trato negligente que priva a las personas menores
de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su forma y medio de
comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, especialmente la violencia digital”.

Esta definicion deja claro que la violencia no se limita al dafio fisico. Incluye la
violencia psicologica, verbal, relacional y digital, asi como la negligencia y la
falta de proteccion. Reconocerlo es una obligacion legal y una condicion basi-
ca para garantizar el bienestar, la dignidad y los derechos de la infancia.

La violencia:

e No depende de la intencion de quien actua, sino del impacto sobre la
persona menor de edad.

® Tiene consecuencias directas sobre su capacidad para aprender, par-
ticipar y relacionarse. Un menor que vive con miedo, humillacion, presion
o trato degradante pierde seguridad, disminuye su atencién y altera sus
vinculos.

Distinguir estas situaciones y nombrarlas con claridad es el primer paso para
proteger y para educar. El AMPA, como parte activa del entorno educativo,
debe estar preparada para identificar estas situaciones y actuar sin demora. La
proteccion forma parte de la calidad educativa, sin bienestar ni buen trato no
hay aprendizaje solido, no hay participacion ni tampoco hay desarrollo.

2. ,Qué entendemos por violencia contra la infancia y adolescencia®?

19
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2.1. Tipologias de violencia: autoinfligida, interpersonal, intrafamiliar y

contextual

La violencia puede aparecer en varias dimensione violencia es menor: todas

dafan:

Categoria

Violencia
autoinfli-
gida

Violencia
intraper-
sonal
(interper-
sonal)

Maltrato
intrafami-
liar

Definicion

Conductas de dafio
hacia uno mismo
que aparecen Como
respuesta a estrés,
miedo, presion, des-
proteccién o ausen-
cia de apoyo adul-
to. Es una sefial de
malestar  profundo
y de dificultad para
regular emociones
en entornos estre-
santes.

Violencia  ejercida
directamente por
una persona adulta
0 por iguales me-
diante abuso de po-
der, trato humillante,
dano fisico, presion
psicoldgica 0 abuso
sexual.

Conjunto de accio-
nes u omisiones
ejercidas en el en-
torno familiar que
dafian o ponen en
riesgo el bienestar,
la seguridad o el de-
sarrollo del nifio o la
nifa. Incluye tanto
conductas  activas
COmo ausencia gra-
ve de cuidados.

Qué incluye

Autolesiones; con-
ductas de riesgo;
ideacion  suicida;
aislamiento extre-
mo; abandono rei-
terado de activida-
des.

Violencia psicolo-
gica o emocional;
violencia fisica; vio-
lencia sexual; aco-
so entre iguales;
ciberacoso.

Violencia fisica,
psicolégica o se-
xual en el ambito
familiar; negligen-
cia; abandono;
desamparo.

Ejemplos en contex-
tos educativos, de
ocio y deporte

Autolesiones visibles;
conductas temerarias;
verbalizaciones de
desprecio hacia uno
mismo;  desconexion
social persistente;
abandono subito de
actividades sin expli-
cacion aparente.

Insultos, gritos, ridicu-
lizacion; castigos hu-
millantes; amenazas;
empujones o golpes;
presion  desmedida;
control del cuerpo o
del tiempo; burlas re-
petidas.

Falta de supervision
continuada; desaten-
cién de necesidades
bésicas o emociona-
les; no responder ante
situaciones de riesgo;
ausencia prolongada
de cuidados; dejar al
menor sin proteccion
efectiva.

2. ,Qué entendemos por violencia contra la infancia y adolescencia?

PROTOCOLO

Violencia Violencia que sur- Falta de protoco- No activar protoco-

contex- ge cuando una or- los; ausencia de los; minimizar quejas;
tual o ganizacion, grupo formacion; inac- inexistencia de canales
institu- o dinamica social cion ante sefiales de comunicacion; prio-
cional permite, normaliza de alarma; cultura rizar la imagen institu-

0 no corrige préacti- del silencio; discri- cional; tolerar insultos o
cas que dafian a la minacién  estruc- discriminacion; falta de
infancia. Amplifica tural; respuestas referentes accesibles.

otras violencias al tardias o inadecua-

generar entornos in- das.

seguros y silencios

protectores.

Esta taxonomia se fundamenta en los marcos de la Organizaciéon Mundial de
la Salud, Naciones Unidas, UNICEF, UNESCO, CDC vy el Harvard Center on
the Developing Child, que reconocen la violencia contra la infancia como un
fendmeno multicausal que incluye dimensiones autoinfligidas, interpersonales,
intrafamiliares y contextuales, con impacto directo en el bienestar, el aprendi-
zaje y el desarrollo.

2.2. Manifestaciones en la escuela, en el ocio, en el deporte y en lo digital

La violencia no siempre se ve de inmediato. Muchas veces se expresa en gestos
cotidianos, comentarios normalizados o dinamicas de grupo que dafan y pasan
por conductas asimiladas. En actividades de un AMPA pueden aparecer:

e Comentarios humillantes sobre la apariencia, el cuerpo, la capacidad o
la identidad.

® Exclusion deliberada en juegos, equipos o actividades.

e Control, intimidacion o presion ejercida por personas adultas o por iguales.
e Castigos desproporcionados o0 uso inapropiado de la autoridad.

e Difusion de imagenes o videos sin permiso.

e Grupos digitales donde se silencian o ridiculizan a menores.

e Contacto fisico no necesario 0 no consentido.

e Normalizacion de comentarios discriminatorios por origen, género o

discapacidad.

Todas estas situaciones reducen la participacion, afectan al vinculo con el
centro, deterioran la motivacion interna y pueden generar sintomas de estrés.
Cuando se pasan por alto, los/as menores dejan de avisar, dejan de confiar y
dejan de participar. Por eso el entorno del AMPA debe ser vigilado con el mis-
mo rigor que el entorno escolar.

2. ¢;Qué entendemos por violencia contra la infancia y adolescencia?
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¢ Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?

¢ Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?

La prevencion no es una acciéon puntual ni una campafa aislada, es una obli-
gacion legal y una responsabilidad educativa permanente. La Ley Organica
8/2021 (LOPIVI) establece con claridad que todas las entidades que desa-
rrollan actividades de forma habitual con nifios, nifias y adolescentes deben
adoptar medidas estructurales de prevencion, deteccion precoz, actuacion y
seguimiento frente a cualquier forma de violencia. No se trata de reaccionar
cuando el dafio ya se ha producido, sino de crear condiciones que lo hagan
menos probable y que permitan actuar con rapidez y rigor cuando aparece un

indicio.

Obligaciones del AMPA en deporte, ocio y actividad educativa

(LOPIVI, articulos 47 y 48)

Letra Articulo Obligacion legal

LOPIVI
A Art. 47 y Aplicar los protocolos de ac-
48.1.a tuacion aprobados por las ad-
ministraciones publicas en el
ambito deportivo y de ocio.
B Art. 48.1.b Implantar un sistema de mo-

nitorizacion para asegurar el
cumplimiento de los protoco-
los.

Qué implica para el
AMPA

Conocer, integrar y aplicar
los protocolos vigentes en
todas las actividades or-
ganizadas por el AMPA.
Actuar conforme a ellos
ante cualquier indicio de
violencia. No aplicarlos su-
pone incumplimiento legal
y desproteccion de la in-
fancia.

Disponer de un sistema
documentado de segui-
miento, revision y evalua-
cion. Registrar actuacio-
nes, revisar practicas y
corregir desviaciones. La
proteccion no puede de-
pender solo de la buena
voluntad.

3. (,Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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(@ Art. 48.1.c
D Art. 48.1.d
E Art. 48.1.e
F Art. 48.1.f

Designar la figura del Delega-
do o Delegada de Proteccion
accesible para la infancia.

Adoptar medidas para evitar
cualquier forma de discrimi-
nacion en deporte, cultura y
ocio.

Fomentar la participacion ac-
tiva de nifios, nifias y adoles-
centes en su formacion y de-
sarrollo.

Fomentar y reforzar la comu-
nicacion con progenitores y
personas tutoras.

24 3. (/Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?

Nombrar una persona
adulta de referencia que
difunda los protocolos,
vele por su cumplimiento y
active las comunicaciones
necesarias ante situacio-
nes de violencia. Garanti-
zar que nifios y nifas sa-
ben a quién acudir.

Prevenir insultos, humilla-
ciones y expresiones de-
gradantes por edad, etnia,
discapacidad, orientacion
sexual, identidad o ex-
presién de género u otras
circunstancias.  Trabajar
activamente con infancia,
familias y personas adul-
tas.

Dar voz real a la infancia
en la organizacion, desa-
rrollo y evaluacién de ac-
tividades. Escuchar, tener
en cuenta sus opiniones y
generar espacios seguros
de expresion.

Garantizar una comunica-
cion clara, bidireccional y
constante con las familias.
Compartir informacion,
prevenir riesgos y coor-
dinar la proteccion como
responsabilidad comparti-
da.

PROTOCOLO

Formacién obligatoria de personas con contacto habitual con menores

(LOPIVI, articulos 5.1y 5.2)

Letra

a

Contenido obligatorio de la forma-
cion
Prevencion y deteccion precoz de to-
das las formas de violencia.

Actuaciones ante la deteccion de indi-
cios de violencia.

Seguridad y uso seguro y responsable
de Internet y tecnologias digitales.

Buen trato a nifos, nifias y adolescen-
tes.

Identificacion de factores de riesgo y si-
tuaciones de mayor vulnerabilidad.

Mecanismos para evitar la victimizacion
secundaria.

Impacto de roles y estereotipos de gé-
nero en la violencia.

Formacion especifica en educacion in-
clusiva.

3.1. Una persona Delegada de Proteccion

Alcance para el AMPA

Asegurar que personal y vo-
luntariado saben identificar
sefiales de alerta y factores
de riesgo.

Garantizar que se conoce
qué hacer, como actuar y a
quién comunicar sin improvi-
saciones.

Prevenir riesgos digitales en
actividades, comunicaciones
y grupos gestionados por el
AMPA.

Incorporar préacticas educati-
vas basadas en respeto, cui-
dado y coherencia adulta.

Ajustar la proteccion a la di-
versidad y a las necesidades
reales de la infancia.

Actuar sin exponer, sefialar ni
dafiar de nuevo a quien co-
munica una situacion de vio-
lencia.

Prevenir practicas discrimina-
torias y violencias normaliza-
das por estereotipos.

Garantizar entornos accesi-
bles, respetuosos y protecto-
res para toda la infancia.

El AMPA designa una persona Delegada de Proteccion como figura de referen-
cia accesible y cercana para nifos, nifias y adolescentes. No es un cargo sim-
bdlico ni burocratico. Es una responsabilidad activa de cuidado, orientacion

y activacion de los protocolos cuando aparece cualquier indicio de violencia.

3. (,Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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La Delegada o el Delegado de Proteccion debe ser conocido por la infancia y
por las personas adultas, estar disponible para escuchar y actuar sin juzgar ni
minimizar, y garantizar que las comunicaciones se realizan con confidenciali-

dad y diligencia. Su funcién principal es dar voz, proteger y coordinar.

Funciones de la persona Delegada de Proteccién

Funcion

Referente accesible
para la infancia

Difusion de los pro-
tocolos

Cumplimiento  de
los protocolos

Activacion ante in-
dicios

Coordinaciéon insti-
tucional

Garantia de confi-
dencialidad

Alcance

Las personas menores de edad pueden acudir a ella di-
rectamente para expresar inquietudes, malestares o situa-
ciones de riesgo en un entorno seguro y de confianza.

Garantiza que los protocolos de proteccion sean conoci-
dos, comprensibles y accesibles para infancia, familias,
personal y voluntariado.

Vela por la correcta aplicacion de las medidas preventivas
y de actuacion en todas las actividades del AMPA.

Inicia de forma inmediata las comunicaciones pertinentes
cuando se detecta o se comunica una posible situacion
de violencia.

Coordina la actuacion con el AMPA, el centro educativo y,
cuando procede, con los servicios sociales, sanitarios o
cuerpos competentes.

Asegura la proteccion de la informacion y evita la victimi-
zacion secundaria durante todo el proceso.

Accién del delegado/a

Infancia/adultos

¥

comunica inquietud
Delegado/a de Proteccion

4

activa protocolo

AMPA — Centro educativo — Servicios competentes

3. (/Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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3.2. Un Comité de Proteccidn que revisa riesgos y coordina acciones

El Comité de Proteccion no es un organismo obligatorio por ley, pero se reco-
mienda de manera expresa como una buena practica para reforzar el sistema
de proteccion del AMPA y para apoyar y velar en el desempefio de su funcion
a la persona Delegada de Proteccion.

El Comité actia como un espacio colectivo de responsabilidad adulta. Su fun-
cidn no es sustituir al Delegado o Delegada, sino respaldar su labor, compartir
la responsabilidad y garantizar que la protecciéon no dependa de una unica
persona. No interviene solo cuando aparece un caso. Trabaja de forma preven-
tiva, revisa riesgos, evalla préacticas y propone mejoras de manera periodica.

Su composicion debe ser conocida, sus funciones claras y su funcionamiento
regular. Se recomienda que sean no mas de dos personas que pertenezcan
a la Junta Directiva. ElI Comité favorece la coherencia entre prevencion, ac-
tuacion y seguimiento, y facilita la coordinacion del AMPA con el centro educa-
tivo, especialmente con la figura del Coordinador o Coordinadora de Bienestar
y Proteccion.

Funciones principales del Comité de Proteccion

Funcion Alcance

Apoyo al Delegado/a Acompafia, asesora y respalda su actuacion, evitando
de Proteccioén el aislamiento y la sobrecarga de responsabilidad.

Revision periédica de Analiza espacios, actividades y dinamicas para identifi-
riesgos car riesgos reales y proponer ajustes preventivos.

Evaluacion de practi- Revisa cémo se aplican los protocolos y cédigos de
cas conducta en la practica cotidiana del AMPA.

Propuesta de mejoras Impulsa cambios organizativos y medidas correctoras
para reforzar la proteccion.

Seguimiento y mejora Supervisa la evolucion del sistema de proteccién y pro-
continua mueve su actualizacion periddica.

3. (,Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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Diagrama de coordinacién

Andlisis de riesgos
Comité de Proteccion

Medidas preventivas — Revision de protocolos — Coordinacion con centro

)4

Seguimiento y mejora continua

Este enfoque refuerza la proteccion, reparte responsabilidades y consolida
una cultura de cuidado en la que la infancia no queda nunca sola frente a la
violencia.

Marco proteccion AMPA

Delegado/a Comité
de Proteccion ’ de Proteccion

AUTORIDADES
COMPETENTES

Protocolo
de Proteccion

, <N J DETECCION
[ PrevencioN JconciEnciacion] DETECCIS \

\ 4 \ 4
INTEGRANTES * SITUACIONES 2 b

DE LA ENTIDAD 3
ACOMPANAMIENTO

DE VIOLENCIA O
DESPROTECCION

3.3. Requisitos claros para personal y voluntariado

El AMPA establece requisitos claros, verificables y comunes para todas las per-
sonas adultas que participan en actividades con contacto habitual con nifos,
nifias y adolescentes. No se trata de una cuestion de confianza personal ni de
buena voluntad, sino de una obligacion de proteccion y de coherencia educativa.

Toda persona que colabora con el AMPA debe acreditar:

® el cumplimiento de los requisitos legales exigidos para trabajar con me-
nores,

® conocer y aceptar los cédigos de conducta de la entidad,

e y contar con la formacion minima en derechos de la infancia, prevencion
de la violencia y buen trato.

3. (/Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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Sin el cumplimiento de estos requisitos no se participa en actividades con me-
nores.

Estos criterios permiten prevenir riesgos, ordenar responsabilidades y evitar
improvisaciones que puedan generar dafio. El AMPA asume que la coherencia
educativa empieza por las personas adultas. Exigir requisitos claros es una
forma de cuidar, de asumir responsabilidad y de garantizar que el entorno que
se ofrece a nifios, nifas y adolescentes esta alineado con el bienestar, el buen
trato y la excelencia educativa.

3.4. Codigos de conducta que obligan a personal, familias y alumnado

El AMPA dispone de cdodigos de conducta dirigidos a personal, voluntariado,
familias y alumnado, como marco comun que orienta las relaciones y fija limites
claros. No son documentos informativos ni recomendaciones genéricas. Son
compromisos compartidos que definen cémo se cuida, como se acompafia y
como se convive en las actividades organizadas por el AMPA.

Los cdodigos de conducta:
e Establecen comportamientos esperables y actuaciones no permitidas.

e Marcan limites frente a practicas que humillan, excluyen, presionan o vul-
neran la dignidad de la infancia.

e Evitan interpretaciones personales del trato educativo

e Garantizan coherencia entre lo que se promueve y Io que se permite.

Estos codigos obligan a todas las personas implicadas. Refuerzan la respon-
sabilidad adulta, protegen a nifios, nifias y adolescentes y ofrecen un marco
claro para intervenir cuando se produce una situacion de conflicto o riesgo.
Cuando las normas son conocidas y compartidas, la prevencion es mas eficaz
y la respuesta mas justa.

Contar con codigos de conducta explicitos no limita la relacion educativa, la
fortalece. Aporta seguridad, legitima la autoridad basada en el cuidado y con-
tribuye a sostener una cultura de buen trato en la que la infancia puede partici-
par, aprender y desarrollarse sin miedo.

3.5. Normas para el uso seguro de vestuarios, gradas e instalaciones
El AMPA establece normas claras para el uso de vestuarios, gradas e instala-
ciones porque los espacios también protegen o desprotegen. La falta de crite-

rios definidos genera zonas opacas, tiempos sin supervision y dinamicas que
aumentan el riesgo. Ordenar los espacios es una medida preventiva bésica.

3. (,Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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Las normas garantizan supervision adulta adecuada, respeto a la intimidad,
uso responsable de dispositivos moviles y control de accesos. No buscan con-
trolar, buscan cuidar. Evitan situaciones de exposicion innecesaria y refuerzan
un uso respetuoso de los espacios comunes.

Tabla. Criterios de uso seguro de espacios

Espacio Riesgo a prevenir Medidas aplicadas

Vestuarios  Falta de intimidad, uso de mé- Supervision definida, prohibicion
viles, contacto no adecuado  de grabaciones, tiempos organi-
zados, control de accesos identi-

ficados.

Gradas Comentarios humillantes, pre- Normas de comportamiento, pre-
sion adulta, conflictos sencia adulta responsable

Instalacio- Zonas sin control, accesos no Control de entradas, espacios de-
nes autorizados limitados, horarios claros

Diagrama Espacios seguros
Espacios definidos

Normas de uso
Supervision

Reduccion de riesgos

3.6. Protocolos para salidas y viajes escolares con seguridad

Las salidas, viajes y convivencias requieren una planificacion especifica. Cam-
bian los espacios, aumentan los tiempos compartidos y aparecen situaciones
nuevas que deben anticiparse. El AMPA aplica protocolos claros para garanti-
zar la seguridad y el bienestar en todo el proceso.

Estos protocolos regulan autorizaciones, ratios, acompanamiento adulto, per-

noctas, desplazamientos, comunicacion con familias y actuacion ante inciden-
cias. La proteccion no se improvisa fuera del centro, se planifica.

3. (/Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?

PROTOCOLO

Tabla. Elementos del protocolo de salidas y viajes

Fase Qué se regula Objetivo

Antes Informacion a familias, autorizaciones, anali- Anticipar y prevenir
sis de riesgos

Durante  Ratios, acompafiamiento, normas de convi- Proteger y supervisar
vencia

Después Seguimiento y evaluacion Mejorar y corregir

3.7. Uso responsable de redes sociales y comunicacion digital

El entorno digital forma parte del entorno educativo y de ocio del AMPA vy,
como tal, esta sujeto a obligaciones legales claras. La Ley Organica 8/2021,
en su articulo 19, establece de forma literal:

“Toda persona, fisica o juridica, que advierta la existencia de contenidos
disponibles en Internet que constituyan una forma de violencia contra cual-
quier nifio, nifia o adolescente, esta obligada a comunicarlo a la autoridad
competente y, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito, a las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial”.

Asimismo, la ley dispone que:

“Las administraciones publicas deberdn garantizar la disponibilidad de
canales accesibles y seguros de denuncia de la existencia de tales con-
tenidos”.

Desde este marco legal, el AMPA regula el uso de redes sociales, grupos de
mensajeria y canales de comunicacion digital para prevenir la violencia digital,
proteger la intimidad y asegurar que cualquier contenido ilicito se comunica
con inmediatez. Detectar y no comunicar no protege y supone un incumpli-
miento del deber legal.

3. (,Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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Tabla 1. Obligaciones y medidas en comunicacién digital (LOPIVI, art. 19)

Medidas aplicadas

Ambito Obligacioén legal por el AMPA
Deteccién de Comunicar cualquier contenido di- Protocolo interno de
contenidos gital que constituya violencia contra deteccién y aviso in-

menores mediato

Comunicacion  Notificar a la autoridad competente y, Canales claros de co-
si procede, a fuerzas de seguridad, municacién y respon-
fiscalia o autoridad judicial sables designados

Canales de de- Garantizar canales accesibles y se- Difusion de canales
nuncia guros oficiales y orientacion

a familias
Uso de image- Evitar exposiciones indebidas Autorizaciones previas
nes y datos y control de publica-
ciones

Grupos y redes Prevenir humillacién, acoso o exclu- Normas de uso, mo-
sion deracién adulta y reti-
rada de contenidos

Tabla 2. Normas basicas de uso de redes y comunicacion digital

Ambito Norma Finalidad
Imagenes Uso solo con autorizacion Proteger la intimidad
Grupos digitales  Gestion adulta y normas de partici- Evitar exclusion y pre-

pacion sion
Contenidos Prohibicién de mensajes ofensivos Garantizar buen trato
o humillantes

Diagrama de actuacion digital

Deteccidén de contenido
Comunicacion inmediata
Autoridades competentes

¥

Acompafiamiento y proteccion
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Este marco permite que la comunicacion digital del AMPA se rija por criterios
claros de proteccion, buen trato y responsabilidad legal, asegurando que el
entorno online sea coherente con los derechos y el bienestar de nifios, nifias y
adolescentes.

3.8. Formacion y sensibilizaciéon anual con analisis de riesgos

La prevencion exige formacion continua. EI AMPA planifica acciones anuales
de formacion y sensibilizacion dirigidas a personal, voluntariado y familias, in-
corporando un analisis periédico de riesgos reales.

Formarse no es acumular contenidos, es revisar practicas, detectar puntos
ciegos y ajustar medidas. La formacion conecta la ley con la vida cotidiana y
convierte el protocolo en cultura compartida.

Tabla. Ciclo anual de mejora

Accion Contenido Resultado

Formacion Derechos, prevencion, buen Personas adultas prepa-
trato radas

Anélisis de riesgos Revision de espacios y prac- |dentificacion de mejoras
ticas

Ajuste de medidas Actualizacion de protocolos Entornos més protecto-
res

3. (,Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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¢ Cémo promovemos el buen trato en la comunidad

educativa?

El buen trato no es una actitud genérica ni una opcion educativa, es un manda-
to legal y un criterio de calidad educativa. La Ley Orgéanica 8/2021 establece
de forma literal que:

“Se entiende por buen trato, a los efectos de la presente ley, aquel que,
respetando los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescen-
tes, promueve activamente los principios de respeto mutuo, dignidad del
ser humano, convivencia democratica, solucion pacifica de conflictos,
derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportunidades y prohi-
bicion de discriminacion de los nifios, nifias y adolescentes”.

Desde este marco, el AMPA asume que promover el buen trato implica actuar
de manera intencional y coherente. No basta con evitar la violencia. Es nece-
sario generar experiencias educativas que sostengan el respeto, la dignidad y
la participacion real de la infancia en todos los espacios donde esta presente.

4.1. Con actividades de respeto y cuidado dirigidas al alumnado

El AMPA impulsa actividades que refuerzan el respeto mutuo, la convivencia
democratica y la solucién pacifica de conflictos, adaptadas a la edad y al mo-
mento evolutivo de nifios, nifas y adolescentes. Estas acciones permiten traba-
jar el reconocimiento de limites, la gestion de enfrentamientos y la construccion
de relaciones seguras.

Promover el buen trato con el alumnado significa crear espacios donde se
pueda participar sin miedo, equivocarse sin humillacion y expresar malestar
sabiendo que habra una respuesta adulta responsable. Estas experiencias for-
talecen la motivacion interna, la confianza y el desarrollo personal.

¢ Como se concreta el buen trato en la practica cotidiana del AMPA?

Seleccion de actividades

Las actividades que impulsa el AMPA no son neutras. Se seleccionan con cri-
terios educativos claros, priorizando aquellas que favorecen la cooperacion, el
respeto mutuo y la participacion real, frente a dinamicas excesivamente com-
petitivas, excluyentes o centradas en la presion.

Criterios de seleccién
® Favorecen la colaboracion y no la humillacion.

e Permiten distintos ritmos y formas de participacion.

4. ;Coémo promovemos el buen trato en la comunidad educativa?

35



t& ibienhechd

@ |ncluyen momentos de reflexion y cierre.

e Estan adaptadas a la edad y al desarrollo evolutivo.

Ejemplos
® Juegos cooperativos frente a eliminatorios.
@ Talleres creativos donde no hay un unico resultado valido.

e Actividades deportivas centradas en el disfrute, la mejora y el respeto.

Seleccién y acompainamiento del personal adulto

El buen trato se sostiene desde las personas adultas. EI AMPA cuida que quie-
nes acompafan las actividades actuen como figuras de referencia, con un
trato respetuoso, coherente y previsible.

Qué se cuida
e Capacidad de poner limites sin gritar ni ridiculizar.
® | enguaje respetuoso y no descalificador.
e Disponibilidad para escuchar y acompafiar fricciones.

e Conocimiento de los cédigos de conducta y del protocolo.

La autoridad se ejerce desde el cuidado. Un adulto que cuida bien, educa
mejor.

Cuidado de los espacios y los horarios

Los espacios y los tiempos también educan. EIl AMPA organiza actividades en
entornos que permiten supervision adecuada, respeto a la intimidad y condi-
ciones de calma suficientes.

Criterios basicos
e Espacios visibles, sin zonas opacas.

@ Horarios ajustados a la edad, evitando sobrecarga 0 cansancio excesivo.
e Transiciones cuidadas entre actividades.

@ Momentos de descanso y regulacion.

Un entorno apresurado, ruidoso o sin supervision aumenta el riesgo de conflic-
tos y dificulta el buen trato.

4. ;Coémo promovemos el buen trato en la comunidad educativa?
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Tipo de relacién que se establece con los ninos y las ninas

El buen trato se concreta en la relacion diaria. EI AMPA promueve relaciones
basadas en el respeto y la escucha.

Ejemplos
e Adultos que explican el porqué de las normas.
e Correcciones privadas, nunca humillantes.
e Acompafiamiento del conflicto, no castigo automatico.

® Reconocimiento del esfuerzo, no solo del resultado.

Estas relaciones fortalecen la confianza y y garantizan experiencias seguras

Dar voz y favorecer la participaciéon del alumnado

Dar voz a la infancia no es simbdlico. EIl AMPA crea mecanismos reales para
que nifios, niflas y adolescentes puedan opinar, proponer y expresar malestar.

Coémo se concreta
e Preguntar cémo se han sentido tras una actividad.
® |ncorporar propuestas del alumnado en la programacion.
e Crear espacios seguros para expresar desacuerdo o incomodidad.

e Explicar siempre qué se hace con lo que han dicho.

Cuando la infancia siente que su voz cuenta, aumenta la participacion, dismi-
nuyen los problemas y se refuerza el sentido de pertenencia.

4. ;Coémo promovemos el buen trato en la comunidad educativa?
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Tabla sintesis. Buen trato en la practica del AMPA

Ambito

Actividades

Personas
adultas

Espacios
y horarios

Relacion
educativa

Voz del
alumnado

Qué se cuida

Cooperativas,
adaptadas

inclusivas vy
Trato respetuoso y coherente
Supervision y ritmos adecua-
dos

Limites claros sin humillacion

Participacion real y escuchada

Para qué
Favorecer respeto y partici-
pacion
Garantizar figuras de referen-
cia

Reducir riesgos y conflictos
Construir confianza

Proteger derechos y bienes-
tar

4.2. Con dinamicas familiares que consolidan una cultura de respeto

El buen trato se sostiene cuando se aprecia relacion entre los mensajes dirigi-
dos a la infancia y las practicas adultas. El AMPA promueve conductas de las
familias que refuerzan una cultura compartida de respeto, cuidado y respon-

sabilidad.

Estas acciones facilitan la reflexion sobre el trato cotidiano, el uso del lenguaje,
la gestion de conflictos y el acompafiamiento emocional. Cuando las familias
participan activamente y de forma positiva, el entorno educativo se vuelve mas
predecible, seguro y comprensible para la infancia.

Comportamientos familiares que apoyan el buen trato y la labor del AMPA

Esta tabla no pretende controlar a las familias, sino hacer visible su papel edu-
cativo. La evidencia muestra que cuando las personas adultas actuan de forma
coherente, respetuosa y corresponsable, la infancia se regula mejor, participa
mas y se siente mas segura. El buen trato no depende solo de lo que se hace
en la actividad, sino de como las personas adultas estan presentes alrededor

de ella.
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Ambito

Lengua-
jeen
espacios
compar-

tidos

Relacion
con
figuras
adultas

Expec-

tativas y
exigen-

cia

Partici-
pacion
en el

AMPA

Gestion
de con-
flictos

Comuni-
cacion
digital

Pre-
sencia
adulta

Cohe-
rencia
educa-
tiva

Qué se es-
pera de las
familias

Uso de len-
guaje respe-
tuoso y no hu-
millante

Apoyo y co-
herencia con
monitores y
responsables

Acompana-
miento sin
presion ni so-
breproteccion

Correspon-
sabilidad y
respeto a los
acuerdos

Modelo de re-
solucion paci-
fica

Uso respon-
sable de gru-
pos y redes

Acompafa-
miento sin in-
terferir

Mensajes ali-
neados con el
buen trato
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Conductas con-
cretas espera-
das

Evitar gritos, iro-
nias, comparacio-
nes y descalifica-
ciones en gradas,
pasillos o grupos
informales

Canalizar des-
acuerdos en pri-
vado y por vias
adultas

Valorar el pro-
ceso, no solo el
resultado; evitar
comparaciones

Respetar normas,
horarios y deci-
siones colectivas

Dialogar, escu-
char y buscar so-
luciones sin con-
frontacion publica

Evitar mensajes
impulsivos, acu-
satorios o publi-
CoS

No invadir ni con-
trolar la actividad

No contradecir
normas o deci-
siones delante de
menores

PROTOCOLO

Riesgos si no
se cuida

Aumento  del
estrés, miedo
a equivocarse,
inseguridad
emocional

Deslegitima-
cion de la auto-
ridad educati-
va, confusion

Ansiedad, pér-
dida de moti-
vacion interna,
abandono

Conflictos  re-
currentes, des-
gaste comuni-
tario

Normalizacion
del enfrenta-
miento y el ru-
mor

Escalada de
conflictos, ex-
posicion  inne-
cesaria

Falta de auto-
nomia, tension
en el grupo

Mensajes con-
tradictorios,
desorientacion

Efecto pro-
tector en la
infancia

Mayor sensa-
cién de segu-
ridad y con-
fianza

Entornos mas
predecibles y
estables

Disfrute,
aprendizaje vy
participacion
sostenida

Clima educa-
tivo coopera-
tivo

Aprendizaje
social y con-
vivencia de-
mocratica

Proteccidn
emocional vy
relacional

Desarrollo de
autonomia vy
confianza

Seguridad vy
claridad edu-
cativa
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¢ Qué significa educar desde la parentalidad positiva?

Educar desde la parentalidad positiva significa ejercer la responsabilidad adul-
ta desde el buen trato, la coherencia y el respeto a los derechos de nifios,
ninas y adolescentes. No es permisividad ni ausencia de normas. Es autoridad
educativa sin violencia. Es poner limites claros sin humillar, corregir sin dafiar
y acompanar sin controlar.

La ciencia del desarrollo muestra de forma consistente que la infancia aprende
a regularse cuando primero ha sido regulada por personas adultas de referen-
cia. El miedo puede generar obediencia puntual, pero no construye aprendi-
zaje, autonomia ni desarrollo saludable. La seguridad, en cambio, si lo hace.

“¢De donde sacamos la loca idea de que para que a los nifios les vaya
mejor, primero tenemos que hacerlos sentir peor?”. Jane Nelsen

5.1. Una obligacion recogida en la LOPIVI

La parentalidad positiva no es solo un enfoque educativo avalado por la evi-
dencia cientifica. Es, ademas, una exigencia legal coherente con las obliga-
ciones establecidas por la Ley Organica 8/2021. La LOPIVI sitda el buen trato
como estandar obligatorio, rechaza cualquier forma de violencia educativa y
exige que los entornos educativos promuevan relaciones basadas en la digni-
dad, la igualdad y la proteccion de la infancia.

El articulo 26.3.a) establece de forma literal la obligacion de:

“Promover el buen trato, la corresponsabilidad y el ejercicio de la paren-
falidad positiva. A los efectos de esta ley, se entiende por parentalidad
positiva el comportamiento de los progenitores, o de quienes ejerzan
funciones de tutela, guarda o acogimiento, fundamentado en el interés
superior del nifio, nifia o adolescente y orientado a que la persona menor
de edad crezca en un entorno afectivo y sin violencia que incluya el dere-
cho a expresar su opinion, a participar y ser tomado en cuenta en todos
los asuntos que le afecten, la educacion en derechos y obligaciones,
favorezca el desarrollo de sus capacidades, ofrezca reconocimiento y
orientacion, y permita su pleno desarrollo en todos los drdenes”,

Este marco legal deja claro que la parentalidad positiva no es una recomenda-
cion ni una opciodn personal. Es una responsabilidad adulta vinculada al interés
superior del nifio y al derecho de la infancia a crecer en entornos afectivos,
seguros y participativos.

5. ¢Qué significa educar desde la parentalidad positiva?
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Desde esta base, el AMPA no sustituye a las familias ni interfiere en su funcion.
Asume un papel activo de acompafiamiento, orientacion y coherencia educati-
va, contribuyendo a que los mensajes, las practicas y los limites que rodean a
ninos, nifas y adolescentes sean consistentes con el buen trato. Apoyar a las
familias, desde este enfoque, no es un afiadido. Es una forma directa, eficaz y
responsable de proteger a la infancia y garantizar su bienestar.

5.2. Programas de apoyo a familias impulsados desde el AMPA

El AMPA puede convertirse en un espacio de impulso y referencia para el apoyo
a las familias, desde un enfoque basado en la evidencia cientifica, el respeto y
la corresponsabilidad educativa. Estos programas no juzgan ni corrigen desde
la culpa. Acompafian. Ofrecen orientacion clara para situaciones habituales,
generan espacios seguros donde compartir dudas con rigor y sin estigmatiza-
cion, y permiten anticipar riesgos psicosociales antes de que se conviertan en
problemas. Apoyar a las familias, en este marco, es una forma directa y eficaz
de proteger a la infancia y de fortalecer el conjunto del entorno educativo.

Posibles propuestas de apoyo a familias impulsados desde el AMPA

1. Orientacidén educativa practica
® |imites claros sin gritos ni humillaciones.
e Acompafiamiento del error con sentido educativo.

® Gestion del enfado y la frustracion en el dia a dia.

2. Espacios de dialogo y reflexién
® Revision del uso del lenguaje y las expectativas adultas.

e Construccion de criterios comunes entre familias.

3. Materiales breves y accesibles
® Fichas practicas de disciplina positiva.
e Fjemplos practicos para situaciones habituales.

e Mensajes clave para momentos de tension.

4. Espacios para preocupaciones reales sobre la infancia
® Bienestar emocional y cambios de comportamiento.
® Presion, ansiedad y relaciones entre iguales.

e Uso de pantallas y entorno digital.

5. /Qué significa educar desde la parentalidad positiva?
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5. Prevencion de riesgos psicosociales
e |dentificacion temprana de sefiales de dificultad.
e Comprension de factores de riesgo y de proteccion.

e Orientacion sobre cuando y cémo pedir ayuda.

6. Formacion en habilidades para la vida
e Gestion emocional.
e Comunicacion respetuosa.
® Resolucion pacifica de conflictos.

e Acompafiamiento en la toma de decisiones.

Apoyar a las familias no es intervenir en su funcion. Es reforzarla. Cuando el
AMPA impulsa programas de apoyo basados en el respeto, la evidencia y el
buen trato, protege a la infancia y fortalece a toda la comunidad educativa.

“Lo que educa no es lo que ocurre, sino como lo interpretamos y lo acom-
pafiamos”. Alfred Adler

5.3. Estrategias para la participacion familiar en la vida escolar

La parentalidad positiva se sostiene cuando existe coherencia entre familia,
centro educativo y AMPA. Participar no es vigilar ni presionar. Es correspon-
sabilizarse, compartir criterios y sostener mensajes comunes para la infancia.
La participacion familiar positiva se asocia con mayor bienestar emocional,
mejores relaciones sociales y menos conflictos cuando se basa en la confianza
y no en el miedo o el control. Sin vinculo no hay disciplina educativa. Primero
relacion, después correccion.

“La conexion es la clave para una disciplina eficaz”. Daniel J. Siegel

Ejemplos de participacién positiva
® Reuniones centradas en el bienestar, no solo en normas.
e Canales de comunicacion respetuosos y claros.

e Actividades compartidas que refuercen el sentido de comunidad.

5. /Qué significa educar desde la parentalidad positiva?
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5.4. Acciones diferenciadas para infantil, primaria y secundaria

La parentalidad positiva no se aplica de la misma manera en todas las etapas.
Ajustar el acompafiamiento al desarrollo es una forma de cuidado y de proteccion.

e En infantil, la prioridad es la seguridad emocional y la previsibilidad adulta.

e En primaria, la comprension progresiva de normas y la reparacion edu-
cativa del error.

e En secundaria, la participacion activa, el dialogo y la corresponsabilidad
en las decisiones..

Cuando una conducta no aparece como esperamos, no es falta de voluntad,
es dificultad. El psiquiatra Ross W. Greene asegura que “A los nifios y nifias

les va bien si pueden”. Si no pueden, la responsabilidad adulta es ensefiar,
acompafar y no castigar.

Disciplina positiva en la practica

Ejemplos claros de qué hacer y qué no hacer

Situacion Qué hacer (disciplina positiva) Qué no hacer
Interrupciones “Ahora estoy hablando. En un mo- “Callate ya.”
constantes mento te escucho.”

Negativa a parti- “Puedes observar y decidir luego.” “Si no participas, no
cipar vuelves.”

Conflicto entre “Paramos. Nadie se hace dafio “Son cosas de nifios.”

iguales aqui. Vamos a buscar una solu-
cion.”

Error o fallo “Equivocarse forma parte de apren- “Siempre haces todo
der.” mal.”

5. /Qué significa educar desde la parentalidad positiva?
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Pilares operativos de la parentalidad positiva

Pilar En la practica No es
Vinculo Presencia adulta, disponibilidad y Ausencia de marco adulto
confianza (no eres su colega) o ausen-

cia de limites
Limites Claros, previsibles y explicados Castigos arbitrarios
Coherencia  Mensajes y actuaciones consis- Contradicciéon adulta
tentes

Acompafa- Regular antes de exigir autorregu- Abandono emocional
miento lacion

Reparacion ~ Aprender del error y reparar el Castigo sin aprendizaje
dano

Frases clave que educan

Mensaje educativo Sentido pedagégico

“Poner limites también es cuidar.” El limite es proteccién, no castigo

“Corregir no es humillar.” La dignidad no se negocia

3

‘El miedo obedece, la seguridad educa.” El aprendizaje necesita calma

“Primero bienestar, luego aprendizaje.” Sin seguridad no hay desarrollo

“El adulto regula, el menor aprende.” La responsabilidad es adulta
Qué aporta la parentalidad positiva

Ambito Aportacion

Regulacion emocional Mejora la autorregulacion emocional

Motivacion Fortalece la motivacion interna
Conducta Reduce conductas agresivas y de riesgo
Proteccion Previene violencia y abandono educativo

Relacion adulta Refuerza a la persona adulta como figura de referencia

La parentalidad positiva no es una técnica, es una forma responsable de es-
tar con la infancia. Une derechos, ciencia y educacion. Cuando las personas
adultas cuidan bien, la infancia aprende mejor. Cuando el entorno protege, el
desarrollo se blinda. Y cuando el buen trato es la norma, educar deja de doler.

5. /Qué significa educar desde la parentalidad positiva?
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¢ Como explicamos a los menores qué es la violencia y

cuales son sus derechos?

Explicar la violencia y los derechos a nifios, nifias y adolescentes no significa
exponerlos al miedo, sino darles lenguaje, criterios y apoyos para protegerse.
El silencio no protege. La informacion clara, adaptada y acompafiada si. La
evidencia muestra que la infancia que conoce sus derechos, sabe identificar
situaciones que le incomodan y dispone de personas adultas accesibles pide
ayuda antes y reduce su vulnerabilidad. Este enfoque se apoya en un principio
bésico del desarrollo emocional, los nifios y niflas necesitan comprender lo que
sienten y lo que viven para poder protegerse, siempre desde la seguridad y
con responsabilidad adulta.

6.1. Comunicar los derechos de forma clara y adaptada a la edad

Los derechos deben explicarse como algo propio, cotidiano y cercano, no como
normas abstractas. Todo nifio y nifia tiene derecho a ser cuidado, respetado,
escuchado y protegido en cualquier entorno educativo, deportivo o de ocio.

Claves educativas:
® Derecho a que su cuerpo y su intimidad sean respetados.
® Derecho a decir que no cuando algo le incomoda.
® Derecho a pedir ayuda sin miedo y sin culpa.

® Derecho a que las personas adultas actuen para protegerle.

La evidencia en prevencion indica que nombrar los derechos con palabras
sencillas aumenta la percepcién de control y la confianza en las personas adul-
tas, factores protectores frente a la violencia.

6.2. Explicar la violencia en infantil, primaria y secundaria de manera com-
prensible y protectora

Explicar la violencia a nifios, nifias y adolescentes es una obligacion educativa
y de proteccion. La explicacion debe adaptarse a la edad, pero no puede ocul-
tar la realidad. Conocer lo que ocurre y saber ponerle nombre protege, siempre
que se haga con lenguaje claro, cuidado y responsable. El silencio no protege.
La informacion comprensible, acompafiada y coherente si.

El mensaje central es comun para todas las etapas:
Si algo te hace sentir mal, no es un secreto, es algo que hay que contar.

Nadie que te quiere te hace dafio.
Ningun tipo de violencia es buena ni te ayuda a mejorar.

6. ,Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuéles son sus derechos?
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Los datos disponibles muestran que la violencia contra la infancia no es un he-
cho excepcional ni lejano, es un problema de salud publica. Las estimaciones
europeas indican que entre un 20 % y un 30 % de nifios, nifias y adolescentes
han vivido alguna forma de violencia antes de los 18 afos, incluyendo violencia
psicoldgica, fisica, sexual o digital. Una parte importante de estas situaciones
no se cuentan cuando ocurren, especialmente cuando la infancia no ha apren-
dido a identificarlas ni a pedir ayuda. La mayoria de las victimas tarda afios,
décadas en contarlo, entre otras cosas, porque la mayoria de abusadores sue-
len ser varones adultos muy cercanos a las victimas.

Querer nunca es humillar, asustar, golpear ni invadir el cuerpo.
Querer nunca es hacer sentir miedo, vergiienza o culpa.
Querer es cuidar, proteger y respetar.

Para que la infancia pueda identificarlo con claridad, es necesario ofrecer
ejemplos concretos y cotidianos:

e Sj te gritan, te insultan, se burlan de ti, te ridiculizan delante de otras
personas o te hacen sentir inferior, eso no es querer.

® Si te sientes pequefio/a, asustado/a, confundido/a, avergonzado/a o con
miedo a hablar, algo no va bien.

e Si alguien toca tu cuerpo, te mira o invade tu espacio sin tu permiso,
aunqgue diga que es una broma o que es normal, eso no es querer.

e Sino te cuidan cuando lo necesitas, no te protegen, no te alimentan, no
te lavan, no te acompafian o no se ocupan de ti como corresponde, €so
tampoco es querer.

e Site hacen dafio “para que aprendas”, te humillan “para que mejores” o
te amenazan “por tu bien”, eso no educa y no protege.

® | os secretos que hacen sentir miedo, tristeza, verglienza o confusion no
se guardan. Contarlos es una forma de cuidarse y de ser cuidado.

6. ;,Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?

Situacion

Si te gritan, te insultan, se
burlan de ti, te ridiculizan o
te hacen sentir inferior

Si te sientes pequerio/a,
asustado/a, confundido/a,
avergonzado/a o con mie-
do a hablar

Si alguien toca tu cuerpo,
te mira o invade tu espa-
cio sin tu permiso, aunque
diga que es una broma o
‘normal’

Si no te cuidan cuando lo
necesitas: no te protegen,
no te alimentan, no te la-
van, no te acompafian o
Nno se ocupan de ti como
corresponde

Si te hacen dafio “para
que aprendas”, te humi-
llan “para que mejores” o
te amenazan “por tu bien”

PROTOCOLO

Senal clara
Violencia verbal o psicol6-
gica

Sefial de alarma emocio-
nal

Invasion del cuerpo y del
consentimiento

Negligencia y abandono

Violencia educativa

e £l carifio cuida, protege y respeta

® |a violencia dafia, confunde y no ayuda a crecer.

Mensaje protector

“Eso no es querer. No
se guarda en secreto.
Se cuenta.”

“Si te hace sentir asi,
algo no va bien. Cuén-
talo.”

“Tu cuerpo es tuyo. No
tienes que aguantarlo.
No guardes secretos.”

“Eso tampoco es que-
rer. Pedir ayuda es co-
rrecto.”

‘Eso no educa y no
protege. Se cuenta a
una persona adulta de
referencia.”

Por eso, si algo ocurre o si ves que le ocurre a otra persona, hablar y
pedir ayuda es siempre lo correcto. Contar no es traicionar. Contar es
cuidarse y cuidar.

6. ;Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?

49



50

t& ibienhechd

La violencia puede aparecer en distintos entornos

La violencia contra la infancia puede darse en la familia, la escuela y el deporte y el
ocio. Entodos los casos, el dafio es real y la proteccion es responsabilidad adulta.

Entorno

Familia

Escuela

Deporte y
ocio

Com-
peticion
deportiva
escolar

Factores
de riesgo
especifi-
cos en el
deporte

Como se manifies-
ta la violencia

Gritos,  humillacio-
nes, amenazas, ne-
gligencia, falta de
cuidados basicos,
abandono emocio-
nal, control excesi-
vo. Abuso fisico vy
sexual.

Acoso entreiguales,
exclusion, burlas
reiteradas, humilla-
ciones, respuestas
adultas despropor-
cionadas.

Violencia psico-
|6bgica, fisica, se-
xual, negligencia,
presion  excesiva,
humillaciones publi-
cas o privadas.

Conductas violen-
tas en partidos,
gritos y criticas del
publico adulto, en-
fados y presion del
personal técnico.

Abuso de poder, li-
derazgo autoritario,
silenciamiento  de
casos, tolerancia a
la violencia, presion
por la excelencia
mal entendida.

Datos relevantes y
factores de riesgo

Suele ocurrir en silen-
cio y normalizarse en
el dfa a dia, lo que difi-
culta su identificacion
y comunicacion.

Las estimaciones eu-
ropeas sitdan el acoso
escolar recurrente en-
tre el 10 % y el 20 %
del alumnado.

Estudio CASES: 78
% de las personas
experimentaron  vio-
lencia interpersonal
en el deporte durante
su infancia. La preva-
lencia aumenta con
la exigencia y el nivel
competitivo.

El publico adulto grita
y critica con frecuen-
cia; las situaciones
negativas aumentan
con la edad y la cate-
goria. El entorno mas-
culino presenta mayor
agresividad.

Riesgos afiadidos en
vestuarios,  duchas,
viajes, concentracio-
nes y competiciones
sin supervision ade-
cuada.

Impacto en ninos,
ninas y adolescen-
tes

Miedo a hablar, cul-
pa, inseguridad, di-
ficultad para pedir
ayuda y mayor vul-
nerabilidad a otras
formas de violencia.

Deterioro del bienes-
tar, disminucion de
la participacion, di-
ficultades de apren-
dizaje y aumento del
malestar emocional.

Normalizacion  del
maltrato,  silencia-
miento, abando-
no de la practica
y dafio emocional
sostenido.

Estrés, miedo al
error, pérdida de
motivacién interna
y deterioro del cli-
ma educativo que
provocan abandono
deportivo.

Mayor dificultad
para romper el si-
lencio y mayor ex-
posicion a  situa-
ciones de violencia
sostenida.

6. ;,Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?
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La violencia adopta formas distintas segun el entorno, pero el efecto es siem-
pre el mismo:

® dafa el bienestar,
e rompe la confianza

e y dificulta que la infancia pida ayuda.

Por eso, la proteccion no depende del lugar, sino de la responsabilidad adulta
y de entornos que den voz, cuiden y actien a tiempo. En muchos casos, la per-
sona que ejerce la violencia es conocida por el nifio o la nifla. Los datos indican
gue tres de cada cuatro menores conocen a quien les hace dafio. Esto explica
la dificultad para romper el silencio. Por eso, todas las personas adultas esta-
mos obligadas por ley y por responsabilidad ética a proteger y a actuar.

Orientaciones preventivas segun tipo de violencia

(No son listas de comprobacion ni criterios diagndsticos; sirven para compren-
der, prevenir y actuar con responsabilidad adulta).

Aviso importante

Las siguientes orientaciones no permiten identificar por si solas una
situacion de violencia ni etiquetar a ninguna persona.

La violencia no se confirma por senales aisladas, sino por patrones,
continuidad y contexto.

Ante cualquier indicio, la obligacion adulta es proteger, escuchar y
activar los canales adecuados, no investigar ni juzgar.

6. ;Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?
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Tipos de violencia y claves preventivas (orientaciones, no diagndstico)

Tipo de
violencia

Violencia

psicolégi-
ca /emo-

cional

Violencia
verbal

Violencia
fisica

Violencia
sexual

(con o sin
contacto)

Negli-
gencia /
abandono

Violencia
digital

Violen-
cia entre
iguales
(acoso)

Violencia
institu-
cional o
contextual

Coémo puede
impactar en nifnos,
nifias y adolescentes

Inseguridad, miedo
a equivocarse, silen-
cio, dificultades de
autorregulacion, baja
autoestima.

Bloqueo, evitacion
de participacion, an-
siedad anticipatoria,
autocritica excesiva.

Miedo, hipervigilan-
cia, somatizaciones,
normalizacion del
dafo.

Confusion, culpa,
verglenza, cambios
bruscos de conduc-
ta, silencio prolonga-
do.

Desproteccion, inse-
guridad basica, difi-
cultades de atencion
y aprendizaje.

Ansiedad, aislamien-
to, miedo a la expo-
sicion, pérdida de
control de la imagen.

Exclusion, miedo a
participar, descenso
del bienestar y de la
motivacion interna.

Desconfianza, silen-
cio aprendido, aban-
dono de actividades.

Practicas adultas o
dinamicas de ries-
go asociadas

Humillaciones  nor-
malizadas, gritos, ri-
diculizacion, presion
constante, invalida-
cion emocional.

Insultos, sarcasmo,
comparaciones, Uso
del error para aver-
gonzar.

Castigos fisicos, “co-
rrecciones” corpora-
les, empujones, con-
tacto violento.

Invasion del espacio
corporal, contacto in-
necesario, sexualiza-
cién, manipulacion,
grooming.

Falta de cuidados,
supervision  insufi-
ciente, desatencion
emocional continua-
da.

Ciberacoso, difusion
de imagenes sin con-
sentimiento, chanta-
je, control digital.

Normalizaciéon de
burlas, pasividad
adulta, ausencia de
intervencion tempra-
na.

Minimizar senales,
priorizar la imagen,
no activar protocolos,
respuestas tardias.

Orientacion preventiva
clave

El impacto emocional
importa méas que la in-
tencién. El buen trato es
el estandar.

El trato verbal de las
personas adultas esta-
blece el marco de res-
peto dentro del grupo.

Tolerancia cero. La vio-
lencia fisica nunca edu-
ca ni protege.

Es imprescindible edu-
car en el respeto a la
integridad corporal, en
la identificacion de si-
tuaciones no consenti-
das y en la legitimidad
de comunicar cualquier
experiencia que genere
malestar

Educar también es pro-
teger, cuidar y acompa-
fiar de forma consisten-
te.

La violencia digital tam-
bién es violencia. De-
nunciar protege.

La no intervencion adul-
ta refuerza el dafio. La
corresponsabilidad pro-
tege.

Las organizaciones tam-
bién educan. La estruc-
tura protege o expone.

6. ;,Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?

PROTOCOLO

Patrones mas frecuentes en violencia sexual contra la infancia

(orientaciones basadas en evidencia; no criterios diagnosticos ni etiquetas)

Perfil mas comun de la victima (patrones descritos)

La evidencia cientifica muestra que no existe un perfil Unico de victima. Cual-
quier nifio, nifla o adolescente puede sufrir violencia sexual. No obstante, los
estudios identifican factores de mayor vulnerabilidad y patrones recurrentes:

Aspecto

Edad

Relacion
con el
agresor

Conducta
observa-
ble

Posicién
relacional

Silencio

Lo que describe la evidencia

La violencia sexual puede ocurrir a cualquier edad, con especial
riesgo en la primera infancia y en nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, debido a una mayor situacién de vulnerabilidad, de-
pendencia del adulto, dificultades para identificar lo ocurrido, para
comunicarlo y para ser creidos. En etapas posteriores, como la
adolescencia, pueden aparecer otros riesgos especificos vincula-
dos a relaciones de poder, presion, manipulacion o violencia digital,
pero la evidencia muestra que la mayor desproteccion se concentra
en quienes tienen menos capacidad de defensa y menos recursos
para pedir ayuda

En la mayoria de los casos, la persona agresora €s conocida por la
victima (familia, entorno cercano, educador/a, entrenador/a, otro/a
menor).

Confusion, culpa, verglenza, miedo a hablar, cambios bruscos de
conducta, retraimiento o, en algunos casos, conductas sexualiza-
das no acordes a la edad.

Situaciones de dependencia, asimetria de poder o necesidad de
aprobacion adulta (cuidado, evaluacion, seleccion, proteccion).

Alta probabilidad de retraso en la revelacion o no revelacion, espe-
cialmente cuando hay vinculo afectivo, miedo a no ser creido/a o a
‘romper” el entorno.

* Estos patrones estan descritos por la Organizacion Mundial de la Salud, UNI-
CEF y el estudio europeo CASES en el ambito deportivo.

6. ;Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?
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Perfil mas comin de la persona agresora (patrones descritos)

Tampoco existe un unico perfil de agresor/a. La evidencia si identifica ciertos
patrones:

Aspecto Lo que describe la evidencia

Relacion Mayoritariamente persona conocida, no un desconocido. En de-

con la porte y ocio: entrenador/a, monitor/a, personal adulto o iguales.
victima
Género Predominio masivo de hombres como agresores en violencia se-

xual, aunque no exclusivamente. En los estudios recopilados a
nivel internacional, entre el 85 % y el 95 % de las personas agre-
soras en violencia sexual contra la infancia son hombres, tanto en
contextos familiares como extrafamiliares.

Estrategia Uso de manipulacion, robo de confianza, normalizacion progresi-

va, no violencia explicita inicial.

Contexto Espacios sin baja supervision o normalizacion del contacto: ves-

Poder

tuarios, duchas, viajes, concentraciones, entornos digitales.

Presencia de asimetria de poder: autoridad, control de oportunida-
des, evaluacion, seleccién 0 acceso a recursos.

Claves preventivas derivadas de la evidencia

Estas conclusiones no sirven para sospechar de personas, sino para disefiar
entornos protectores:

1.

La prevencion debe centrarse en relaciones, estructuras y practicas,
no en “detectar perfiles”.

La confianza sin supervision es un factor de riesgo; la confianza con
limites claros protege.

La educacion sobre el cuerpo propio. el consentimiento y la necesidad
de no guardar secretos que hagan sentir mal.es preventiva, no alarmista.

El silencio es el principal aliado de la violencia. Dar voz reduce el dafio.

Las organizaciones tienen responsabilidad directa: la violencia tam-
bién es institucional cuando no se actua.

6. ;,Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?

PROTOCOLO
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Como explicar la violencia y los derechos de proteccion a ninos, ninas y

adolescentes segun su etapa de desarrollo

Etapa

Infantil

Primaria

Secun-
daria

Enfoque
educativo

No se trabajan
cifras. Se cons-
truyen bases
de proteccion vy
seguridad emo-
cional.

Se introduce in-
formacion mas
concreta, con
lenguaje claro y
protector.

Se aborda la
violencia desde

la dignidad, el
consentimiento
y el respeto.

Contenidos clave

La violencia se explica
como aquello que hace
dafio al cuerpo o al co-
razon. Se refuerza que el
CuUerpo €es propio y que
nadie puede tocar, mirar o
hacer algo que incomode
sin permiso. Se introduce
una idea clave de preven-
cién temprana: los secre-
tos que generan miedo,
tristeza o confusion no se
guardan.

Se explica que la violen-
cia no es solo pegar y que
puede ser fisica, verbal,
emocional o digital. Se
trabajan sefiales de humi-
llacion, presion, exclusion
0 burlas repetidas. Se re-
fuerza que pedir ayuda no
es chivarse, sino una for-
ma de cuidado personal y
colectivo.

Se trabaja el derecho a
la propia imagen y el uso
responsable de redes so-
ciales. Se explican formas
habituales de violencia:
manipulacion, control,
chantaje, amenazas, pre-
sién para enviar imagenes
y humillaciéon publica o
digital. Se refuerza la co-
rresponsabilidad y la im-
portancia de pedir ayuda
para una misma personay
para otras.

Mensajes
esenciales

El cuerpo es propio.

Si algo no gusta o
incomoda, se puede
decir. Siempre hay
personas adultas
para ayudar y cui-
dar.

Contarlo nunca esta
mal.

La violencia también
puede darse con pa-
labras o por internet.

Si alguien humilla o
presiona, No es nor-
mal.

Pedir ayuda protege,
también a otras per-
sonas.

El cuerpo y la ima-
gen pertenecen a
cada persona. Na-
die puede presionar
ni controlar.

La violencia digital
también es violencia.

Pedir ayuda es un
acto de cuidado y
responsabilidad.

6. ;,Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?

PROTOCOLO

La evidencia en desarrollo infantil y educacion emocional coincide en un punto
esencial. Cuando la infancia comprende lo que vive, disminuye la culpa, au-
menta la capacidad de pedir ayuda y se reduce el aislamiento.

El desconocimiento no protege. La informacion clara, adaptada y acompafada
si protege. Pedir ayuda es un acto de valentia y cuidado. Explicar la violencia
con rigor y cuidado no roba la infancia. La cuida, la protege y fortalece su de-
sarrollo.

6. ;Como explicamos a los menores qué es la violencia y cuales son sus derechos?
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PROTOCOLO

7 ¢ Como evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el

centro educativo?

La evaluacion del cumplimiento de la LOPIVI no es un tramite administrativo
ni un ejercicio puntual. Es un proceso sistematico de garantia de derechos,
control de responsabilidades legales y mejora continua del entorno educativo.
Evaluar permite verificar qué se esta haciendo bien, detectar riesgos reales y
corregir a tiempo, antes de que se produzcan dafios.

La propuesta que sigue esta disefiada para ser operativa, documentable y util
para el AMPA, alineada con las obligaciones legales y con una perspectiva de
bienestar, buen trato y proteccion efectiva. Su finalidad no es inquirir ni susti-
tuir las funciones del centro, sino reforzar la corresponsabilidad adulta. Desde
este enfoque, el AMPA contribuye activamente, en colaboracién con el centro
educativo, a garantizar que el entorno escolar sea seguro y protector. Lo hace
a través de su participacion en el Consejo Escolar, del trabajo arménico con
la persona Coordinadora de Bienestar y Proteccion, del didlogo permanente
con el equipo directivo y, cuando corresponda, mediante la cooperacion con
la Inspeccion Educativa.

La evaluacion se convierte asi en una herramienta compartida para asegurar
que el centro educativo cumple con la LOPIVI no solo en lo formal, sino en la
practica cotidiana. Su objetivo Ultimo es garantizar el bienestar de todo el alum-
nado, proteger frente a cualquier forma de violencia y consolidar una cultura
de buen trato basada en la dignidad, la seguridad y los derechos de nifios,
nifas y adolescentes. La evaluacion se estructura en instrumentos practicos y
documentales que permiten la monitorizacion del proceso.

Por qué es clave que el AMPA garantice que el centro educativo sea un
entorno seguro y protector

Desde la neurociencia, la pedagogia y la legislacion vigente, el mensaje es
claro, sin bienestar no hay aprendizaje y, sin seguridad no hay educacion de
calidad. La implicaciéon del AMPA en la evaluacion del cumplimiento de la LO-
PIVI no es un exceso de control, es una forma responsable de garantizar que
el centro educativo sea un entorno que cuide, eduque y permita a cada menor
aprender y desarrollarse con dignidad y proteccion.

7. ¢Como evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?
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Dimen-
sion

Derechos
dela
infancia

Neuro-
ciencia
del
aprendi-
zaje

Desarro-
llo emo-
cional y
autorre-
gulacion

Calidad
educativa

Peda-
gogiay
practicas
educati-
vas

Moti-
vacion
interna y
participa-
cion

Valores
democra-
ticos

Qué esta en juego

Sin bienestar y buen trato, los
derechos fundamentales de
nifios, nifas y adolescentes
quedan vulnerados. La violen-
cia es incompatible con el de-
recho a la educacion.

La evidencia muestra que el
miedo, la humillacion y el es-
trés cronico interfieren en la
atencion, la memoria, la auto-
rregulacion y la capacidad de
aprender. Un cerebro en alerta
no puede aprender en profun-
didad.

La violencia y el maltrato dete-
rioran la regulacién emocional
y aumentan conductas de evi-
tacion, blogueo y desconexion.

No hay calidad educativa si
el alumnado aprende desde
el miedo o la inseguridad. El
bienestar es un requisito, no un
afhadido.

La pedagogia contemporanea
se basa en relaciones educa-
tivas seguras, respeto, partici-
pacion y acompafiamiento. La
violencia contradice cualquier
enfoque pedagdgico riguroso.

El maltrato reduce la motiva-
cién internay la implicacion es-
colar; el buen trato la fortalece.

La normalizacion de la violen-
cia contradice valores como
dignidad, igualdad, justicia y
convivencia democratica.

Por qué interpela directamente
al AMPA

El AMPA forma parte sustancial
del entorno educativo y debe ve-
lar porque los derechos se garan-
ticen en la practica diaria, no solo
en los documentos.

Garantizar entornos seguros es
una condicion previa para que
el aprendizaje ocurra. EI AMPA
contribuye a que las condiciones
neuroeducativas bésicas estén
presentes.

El AMPA puede impulsar practi-
cas coherentes que protejan el
desarrollo emocional y prevengan
trayectorias de sufrimiento silen-
Ci0so0.

Defender la calidad educativa im-
plica exigir entornos que permitan
aprender con seguridad, confian-
za y sentido.

El AMPA refuerza la coherencia
entre el discurso pedagdgico del
centro y las practicas reales que
viven nifos y nifas.

El AMPA contribuye a crear con-
textos donde participar no tiene
coste emocional y aprender no
implica exponerse al dafio.

El AMPA representa a las familias
y €s corresponsable de sostener
una cultura educativa coherente
con estos valores.

7. ,Cémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

Confian-
za institu-
cional

Respon-
sabilidad
legal

Preven-
ciény
protec-
cion tem-
prana

Cohe-
rencia
educativa

Cuando la violencia no se
aborda, se rompe la confianza
del alumnado y de las familias
en el centro.

La LOPIVI establece obligacio-
nes claras de prevencion, de-
teccién y actuacion frente a la
violencia.

La ausencia de evaluacion fa-
vorece el silencio, la cronifica-
cién del dafio y la victimizacion
secundaria.

No se puede educar en valo-
res mientras se toleran practi-
cas de humillacion, exclusion o
miedo.

PROTOCOLO

El AMPA actla como puente entre
familias y centro y ayuda a pre-
servar la confianza y la cohesion
comunitaria.

El AMPA no sustituye al centro,
pero si debe asegurarse de que
las estructuras legales existen vy
funcionan.

El AMPA puede impulsar evalua-
ciones preventivas que permitan
corregir a tiempo antes de que se
produzca el dafio.

El AMPA ayuda a alinear valores
declarados y practicas reales, re-
cordando que educar sin proteger
pone en cuestion todo el proyecto
educativo.

Cuando un centro educativo no garantiza bienestar y buen trato, no solo falla
en la proteccion de la infancia, se pone en cuestion el sentido mismo de la
educacion como proyecto social. Cualquier tipo de violencia dificulta, impide
y dafia el desarrollo personal y social sobre todo cuando afecta a la infancia.

7. i Coémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?
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Evaluacién del cumplimiento de la LOPIVI en centros educativos

OBLIGACIONES LOPIVI
(art. 5, 15-20, 30-35, 47-48)

CHECKLISTS para conocer si las medidas LOPIVI existen
¢Existe? /| iEsta documentado? // 4Es accesible y conocido?

\ 4

CUMPLE NO CUMPLE EN PROCESO

NIVEL INICIAL NIVEL EN DESARROLLO NIVEL CONSOLIDADO

LECTURA CONJUNTA
Qué existe + cémo se aplica

Estado de cumplimiento legal A Riesgos detectados A Fortalezas del centro

Acciones prioritarias Responsables Plazos realistas

AMPA + Coordinador/a de Bienestar Consejo Escolar
Equipo directivo Inspeccion Educativa

A 4

MEJORA CONTINUA

Entorno educativo seguro

Bienestar y buen trato garantizados

7. ¢Como evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

PROTOCOLO

Herramientas para evaluar el Cumplimiento de la LOPIVI en el ambito

Articulo
LOPIVI

Art. 30

Art. 30
)

Art. 31.1

Art. 31.2

Art. 31
(Claus-
troy
Consejo
Escolar)

Eje de cum-
plimiento

Principios
del sistema
educativo

Educacion
transversal
en derechos

Plan de con-
vivencia

Codigos de
conducta

Gobernan-
za educa-
tiva

7. ¢Como evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

educativo

Qué establece la ley

El sistema educativo debe
garantizar una escuela
segura y libre de violen-
cia, basada en respeto,
igualdad, inclusion, par-
ticipacion y  derechos
fundamentales, usando
métodos pacificos de co-
municacion y resolucion
de conflictos

El alumnado debe recibir
educacion transversal en
participacion, dignidad,
igualdad de género, di-
versidad, estilos de vida
saludables y educacion
afectivo-sexual adaptada,
orientada a prevenir y re-
conocer la violencia

Todos los centros deben
elaborar un plan de con-
vivencia que incluya sen-
sibilizacion, formacion vy
promocion del buen trato
y la resolucion pacifica de
conflictos

El plan debe recoger co-
digos de conducta con-
sensuados frente al aco-
SO y otras situaciones de
convivencia, también en
entornos digitales

Claustro y Consejo Es-
colar impulsan y su-
pervisan medidas de
proteccion de derechos
frente a la violencia

Articulos 30 a 35. Sintesis de aplicacion de LOPIVI en los centros escolares

Qué debe garantizar el
centro educativo

Un proyecto educativo y
practicas diarias cohe-
rentes con el buen trato,
la inclusion, la participa-
cion del alumnado y la
prevencion de toda for-
ma de violencia

Programacion educativa
que incluya prevencion
de la violencia, edu-
cacion  afectivo-sexual
adaptaday atencion a la
especial vulnerabilidad

Plan de convivencia ac-
tivo, conocido y aplica-
do, no solo formal

Codigos claros, consen-
suados y aplicables tan-
to dentro como fuera del
centro

Implicacion real de
los organos colegia-
dos en la proteccion
de la infancia
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Art. 31.3 Supervi-
sion admi-
nistrativa

Contrata-
cién segu-
ra

Art. 32

Educacion
digital del
alumnado

Art. 33

Art. 34.1 Protocolos
frente a la
violencia

Art. 34.2 Coordina-

cion  inte-
rinstitucio-
nal

Art.34.3 Informa-
cion a la
comunidad
educativa

Las administraciones
velan por el cumpli-
miento y supervisan la
aplicacion de protoco-
los en todos los centros

Supervision de la con-
tratacion y control de
certificados obligatorios
de todo el personal que
trabaje o colabore habi-
tualmente con menores.
Las entidades externas
deberan cumplir los ar-
ticulos 5, 47 y 48.

Las administraciones
garantizaran que el
alumnado aprenda un
uUso seguro, respetuo-
S0 y responsable de los
medios digitales

Obligacion de disponer
de protocolos frente a
todas las formas de vio-
lencia y aplicarlos en
todos los centros

Los protocolos deben
establecer actuaciones,
comunicacion 'y coor-
dinaciéon con servicios
sociales, sanitarios, po-
liciales y judiciales

La direccion es respon-
sable de que la comuni-
dad educativa conozca
los protocolos y de su
seguimiento

Disponibilidad  para
supervision e inspec-
cion educativa

Verificacion docu-
mental del personal
docente, auxiliar, ser-
vicios, contratos ex-
ternos y colaboracio-
nes

Integracion educativa
del uso seguro de In-
ternet y proteccion de
la intimidad del alum-
nado.

Protocolos existentes,
actualizados y aplica-
dos ante cualquier in-
dicio o comunicacion

Procedimientos claros
de coordinacion ex-
terna

Difusion efectiva y se-
guimiento documen-
tado

7. ,Cémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

Art. 34.4 Formacion
especiali-
zada

Art. 35.1 Figura obli-
gatoria

Art. 35.2 Funciones

minimas
Art. Formacion
35.2.a del perso-
nal y fami-
lias

Art. 35.3 Proteccion
de datos

PROTOCOLO

Deben realizarse ac-
tuaciones de difusion y
formaciéon especializa-
da del personal que in-
terviene en actividades
con menores

Todos los centros de-
ben contar con un
Coordinador/a de Bien-
estar y Proteccion

Define funciones obli-
gatorias del Coordina-
dor/a (formacién, coor-
dinacion, referencia,
buen trato, protocolos,
inclusion, datos, etc.)

Promover planes de
formacion dirigidos  al
personal del centro,
alumnado y, en coordi-
nacion con el AMPA, a
las familias

Actuacion conforme a
la normativa de protec-
cion de datos

Formacion especifica
para deteccion y ac-
tuacion ante la violen-
cia

Designacion formal vy
publica de la figura

Desarrollo efectivo de
las funciones legales
asignadas

Formacion  docente
y comunitaria clara-
mente exigida por la

ley

Garantia de confiden-
cialidad y tratamiento
adecuado de la infor-
macion

7.1. Checklist general de cumplimiento de la LOPIVI

Ambito educativo | Uso interno

El checklist general permite comprobar si el centro educativo dispone y aplica
los elementos minimos exigidos por la LOPIVI. No evalla casos concretos ni
actuaciones individuales. Su funcién es identificar vacios, incoherencias o ries-
gos estructurales que deben corregirse.

Se completa a partir de documentacion verificable, acuerdos de érganos cole-
giados y evidencias de funcionamiento real.

7. i Coémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?
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Checklist general de cumplimiento

Eje de
cumpli-
miento

Principios
educati-
VOS

Edu-
cacion
transver-
sal en
derechos

Plan de
conviven-
cia

Codigos
de con-
ducta

Gober-
nanza
educativa

Super-
vision
adminis-
trativa

Contra-
tacion
segura

Edu-
cacion
digital del
alumnado

Articulo
LOPIVI

Art. 30

Art. 30
)

Art. 31.1

Art. 31.2

Art. 31
(Claus-
troy
Consejo
Escolar)

Art. 31.3

Art. 32

Art. 33

Elemento a verificar

El proyecto educativo del
centro incorpora explici-
tamente el enfoque de es-
cuela segura, buen trato,
igualdad, inclusion y parti-
cipacion del alumnado

Existen  programaciones
que incluyen prevencion
de la violencia, educacion
afectivo-sexual adaptada
y atencion a alumnado en
situacion de especial vul-
nerabilidad

El centro dispone de un
plan de convivencia apro-
bado, vigente y aplicado

El plan de convivencia in-
cluye codigos de conduc-
ta consensuados frente al
acoso y otras situaciones,
también en entornos digi-
tales

Claustro y Consejo Escolar
impulsan y hacen segui-
miento de medidas de pro-
teccion y buen trato

El centro facilita la super-
vision por parte de la ad-
ministracion educativa vy
aplica los protocolos pre-
ceptivos

Se supervisa la contra-
tacion y se controlan los
certificados obligatorios de
todo el personal y colabo-
radores habituales

El centro integra la educa-
cion del alumnado en el
Uso seguro, responsable y
respetuoso de Internet

Si

[

[

Par-
cial

[

7. ¢Como evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

Evidencia
disponi-
ble

Proyecto
educativo,
BPEE

Progra-
maciones,
planes
transver-
sales

Plan de
conviven-
cia

Codigos
de con-
ducta

Actas,
acuerdos

Informes,
inspec-
cion

Registros
de perso-
nal

Programa
digital
del centro

Proto-
colos
frente a la
violencia

Coordi-
nacion
externa

Informa-
cion a la
comu-
nidad
educativa

Forma-
cion
especiali-
zada

Figura de
referencia

Funciones
del Coor-
dinador/a

Forma-
cion
impulsa-
da por el
Coordina-
dor/a

Proteccion
de datos

Art. 34.1

Art. 34.2

Art. 34.3

Art. 34.4

Art. 35.1

Art. 35.2

Art.
35.2.a

Art. 35.3

El centro dispone de pro-
tocolos frente a todas las
formas de violencia y los
aplica ante cualquier indi-
Cio 0 comunicacion

Los protocolos recogen
coordinacion con servicios
sociales, sanitarios, fuer-
zas de seguridad y ambito
judicial

La comunidad educativa
conoce los protocolos y los
canales de actuacion

El personal que interviene
en deteccion y actuacion
recibe formacion especifi-
ca

El centro ha designado
formalmente un/a Coordi-
nador/a de Bienestar y Pro-
teccion

El Coordinador/a ejerce de
forma efectiva las funcio-
nes legales asignadas

Se promueven planes de
formacién para personal,
alumnado y familias (en
coordinacion con el AMPA)

La actuacion del centro
respeta la normativa de
protecciéon de datos y la
confidencialidad

PROTOCOLO

Protocolos
vigentes

Protocolos

Comuni-
caciones,

W 2 el el

Certifica-
dos, regis-

b b b tros

Resolu-
0 cion de

designa-

cion

Plan de
[] actuacion

Planes for-
mativos

Protoco-
los, RGPD

7.2. Checklist especifica sobre la formacion del profesorado y del personal

del centro

Este checklist permite verificar el cumplimiento efectivo de las obligaciones
formativas establecidas por la LOPIVI para las personas adultas con contacto
habitual con nifos, niflas y adolescentes en el ambito educativo. No evalla
competencias pedagoégicas ni valora el desempefio profesional.

7. i Coémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?
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Su funcién es comprobar si la formacion exigida por la ley existe, es adecuada
y esta documentada.

La LOPIVI alude a la formacién docente en estos articulos:

e ¢l articulo 5: formacion especializada inicial y continua.

e ¢l articulo 34.4: formacion especializada del personal que interviene en

deteccién y actuacion.

e ¢l articulo 35.2.a: promover planes de formacién es una funcién del
coordinador/a de bienestar y proteccion

Checklist de formacién obligatoria

Eje for-
mativo

Forma-
cion
inicial

Forma-
cion
continua

Conte-
nidos
minimos

Segu-
ridad
digital

Perso-
nal que
intervie-
ne en
casos

Articulo
LOPIVI

Art. 5

Art. 5

Art. 5

Art. 5.c

Art. 34.4

Elemento a verificar

El personal con contac-
to habitual con menores
ha recibido formacion
inicial en derechos de
la infancia y prevencion
de la violencia

Existe un plan de for-
macioén continua ac-
tualizado en materia de
proteccion, buen trato y
deteccion precoz de la
violencia

La formacién incluye
prevencién, deteccion
precoz, actuacion ante
indicios, buen trato, fac-
tores de riesgo y victimi-
zacion secundaria

La formacién aborda el
USO seguro y respon-
sable de Internet y la
proteccion frente a la
violencia digital

El personal implicado
en la activacion de pro-
tocolos recibe forma-
cion especializada es-
pecifica

Si

No

Par-
cial

Evidencia
disponible

Certificados,
actas

Plan formativo
anual

Programas for-
mativos

Materiales for-
mativos

Registros  de
asistencia

7. ,Cémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

Impul-
so del
Coordi-
nador/a

Forma-
cion a
familias

Trazabi-
lidad

Arts. 5y

34

El Coordinador/a de
Bienestar promueve
planes de formacion di-
rigidos al personal del
centro

Existen acciones forma-
tivas dirigidas a familias
en coordinacion con el
AMPA

La formacion esta do-
cumentada, evaluada y
accesible para supervi-
sion

[

PROTOCOLO

[

[

Plan del Coor-
dinador/a, pro-
gramas forma-
tivos

Convocatorias,
materiales

Archivo forma-
tivo

7.3. Checklist funciones del Coordinador/a de Bienestar y Proteccion

Este checklist permite verificar si la figura del Coordinador o Coordinadora de
Bienestar y Proteccion existe, es visible y ejerce de manera efectiva las funcio-
nes que la ley le atribuye. No evalla a la persona, sino el cumplimiento institu-
cional de una obligacion legal.

Su fundamento se encuentra integramente en el articulo 35 de la LOPIVI, que
establece tanto la obligatoriedad de la figura como sus funciones minimas.

Checklist de cumplimiento de la figura del Coordinador/a de Bienestar y

Proteccion
. Art. LO-
Eje PIVI
Desig-  Art. 35.1
nacion
formal
Depen- Art. 35.1
dencia
funcio-
nal
|dentifi-  Art.
cacion 35.2.c
publica

Elemento a verificar

Existe nombramiento
formal del Coordina-
dor/a de Bienestary
Proteccion

Actla bajo la supervi-
sién de la direccién o
titularidad del centro

Es identificable por
alumnado, familias y
personal como refe-
rente

Si

No

Par-
cial

Evidencia

Resolucién / acta

Organigrama

Carteleria, web,
difusion, canal
de notificacion

7. i Coémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?
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Forma-
cion
impul-
sada

Coordi-
nacion
con
AMPA

Activa-
cion de
proto-
colos

Refe-
rencia
en co-
munica-
ciones

Promo-
cion del
buen
trato

Reso-
lucion
pacifica
Infor-
macion
al per-
sonal

Aten-
cion a
vulnera-
bilidad

Coordi-
nacion
plan
convi-
vencia

Comu-
nica-
cion
urgente
Protec-
cion de
datos

Art.
35.2.a

Art.
35.2.a

Art.
35.2.b

Art.
35256

Art.
35.2.d

Art.
35.2.e

Art.
35.2.f

Art.
35.2.9

Art.
35.2.h

Art.
35.2.i-

Art. 35.3

Promueve planes de
formacion para perso-
nal y alumnado

Coordina acciones
formativas con el
AMPA dirigidas a
familias

Coordina casos con-
forme a los protocolos
oficiales

Canal principal para
comunicaciones
relacionadas con
violencia

Impulsa medidas de
bienestar y cultura del
buen trato

Fomenta métodos pa-
cificos de resolucion
de conflictos

Informa sobre proto-
colos existentes

Promueve respeto a
alumnado con dis-
capacidad u otras
vulnerabilidades

Coordina con la
direccion el plan de
convivencia

Promueve comuni-
cacion inmediata a
autoridades cuando
procede

Actla conforme a la
normativa de protec-
cion de datos

Planes, actas

Convocatorias

Registros

Procedimientos

Programas

Plan convivencia

Actas

Medidas especi-
ficas

Documentacion

Procedimientos

Protocolos RGPD

7. ¢Como evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

PROTOCOLO

7.4. Rubricas de cumplimiento por articulo LOPIVI 30-35.

Articulo 30. Principios del sistema educativo

Nivel de Evidencia de aplicacion en el centro
cumplimiento

Inexistente

Formal

Parcial

Adecuado

Consolidado

El proyecto educativo no incorpora de forma explicita el
buen trato, la prevencion de la violencia, la participacion
del alumnado ni la resolucion pacifica de conflictos.

Los principios aparecen en documentos institucionales,
pero no se reflejan en practicas cotidianas ni en la cultura
de centro.

Existen practicas aisladas de respeto, inclusiéon o partici-
pacion, dependientes de personas concretas, sin cohe-
rencia global.

El proyecto educativo y las practicas diarias reflejan respe-
to mutuo, inclusion, participacion del alumnado y métodos
pacificos de resolucion de conflictos.

El centro evalla periédicamente su clima escolar y sus
practicas de buen trato, introduciendo mejoras basadas
en evidencias.

Articulo 30.2. Educacién transversal en derechos y prevencion de la vio-

lencia
Nivel de Evidencia de aplicacion en el centro
cumplimiento

Inexistente No se trabaja de forma transversal la participacion, la
igualdad, la diversidad ni la prevencion de la violencia.

Formal Los contenidos aparecen de forma declarativa en progra-
maciones, pero sin desarrollo real.

Parcial Aplicacion irregular, limitada a areas o iniciativas puntua-
les.

Adecuado Programacion educativa que integra participacion, igual-
dad de género, diversidad familiar, educacion afectivo-se-
xual adaptada y prevencion de la violencia.

Consolidado Programacion evaluada y ajustada peridédicamente, con

atencion especifica al alumnado en situacion de especial
vulnerabilidad.

7. i Coémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?
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Articulo 31.1. Plan de convivencia Articulo 32. Contratacién segura
Nivel de Evi : Sy Nivel de " . L
o videncia de aplicacion en el centro c
cumplimiento p cumplimiento Evidencia de aplicacion en el centro
Inexistente No existe plan de convivencia o es desconocido por la Inexistente No se controla la aportacién de certificados obligatorios.
comunidad educativa. . .
: : o Formal Control documental parcial o desactualizado.
Formal Plan aprobado pero no difundido ni aplicado.
Parcial Aplicacién reactiva, limitada a la gestion de conflictos Parcial Control limitado a parte del personal y colaboradores.
cuando aparecen. Adecuado Verificacion documentada de todo el personal docente,
Adecuado Plan activo, conocido y aplicado, con acciones de pro- auxiliar, de servicios y colaboradores.
mocioén del buen trato y resolucion pacifica de conflictos. : . . . R
Consolidado Sistema actualizado, revisado periédicamente y super-
Consolidado Plan revisado periédicamente, asentado en la preven- visado internamente.

cion y con seguimiento documentado del Claustro y el
Consejo Escolar.

Articulo 33. Educacion digital del alumnado
Articulo 31.2. Cédigos de conducta frente a la violencia
Nivel de

s Evidencia de aplicacion en el centro
cumplimiento

Nivel de

cumplimiento Evidencia de aplicacion en el centro

Inexistente No se trabaja el uso seguro y responsable de Internet con el
Inexistente No existen codigos de conducta frente al acoso u otras alumnado.
formas de violencia. ! S e ,
. . . Formal Contenidos puntuales sin integracion educativa.
Formal Codigos existentes pero ni consensuados ni conocidos. \ s . , e : o
Parcial Actividades aisladas sin continuidad ni progresion.
Parcial Codigos conocidos solo por parte del profesorado o del Adecuado Integracion educativa del uso seguro de Internet, la intimidad
equipo directivo. y la proteccion de datos del alumnado.
Adecuado Codigos consensuados con alumnado y profesorado, Consolidado Programacion continuada por etapas, evaluada y mejorada
aplicables también en entornos digitales. periodicamente.
Consolidado Codigos revisados y ajustados periodicamente con

participacion de la comunidad educativa.

Articulo 31 (Claustro y Consejo Escolar). Gobernanza educativa

Nivel de

cumplimiento Evidencia de aplicacion en el centro

Inexistente Claustro y Consejo Escolar no abordan la proteccion
frente a la violencia.

Formal Tratamiento puntual sin seguimiento ni evaluacion.

Parcial Implicacion irregular o dependiente de situaciones
concretas.

Adecuado Organos colegiados impulsan y supervisan medidas

de proteccion de la infancia.

Consolidado Seguimiento sistematico y evaluacion periddica de las
medidas adoptadas.

72 7. ,Cémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo? 7. i Coémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo? 73
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Articulo 34. Protocolos de actuacion frente a la violencia

Articulo 34.1. Existencia y activacion de protocolos

Nivel de
cumplimiento

Inexistente
Formal
Parcial

Adecuado

Consolidado

Evidencia

No existen protocolos.
Existen protocolos pero ni se conocen ni se aplican.
Protocolos conocidos solo por parte del equipo directivo.

Protocolos difundidos y aplicables ante indicios o comuni-
cacion.

Protocolos evaluados peridédicamente con evidencias de
aplicacion.

Articulo 34.2-4. Coordinacioén, difusion y formacién

Nivel de
cumplimiento

Inexistente
Formal
Parcial

Adecuado

Consolidado

Evidencia

No existe coordinacién externa ni formacion.
Coordinacion y difusion previstas solo en documentos.
Coordinacion y formacion puntuales o reactivas.

Procedimientos claros de coordinacion externa y formacion
especifica del personal.

Coordinacion sistematica y formacion periddica evaluada y
ajustada a riesgos reales.

Articulo 35. Coordinador/a de Bienestar y Proteccion

Articulo 35.1. Existencia de la figura

Nivel de
cumplimiento

Inexistente
Formal
Parcial
Adecuado

Consolidado

Evidencia

No existe la figura.

Figura designada sin funciones reales.

Funciones desarrolladas de forma parcial.

Figura visible, accesible y operativa conforme a la ley.

Figura plenamente integrada y evaluada periédicamente.

7. ,Cémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

PROTOCOLO

Articulo 35.2-3. Desarrollo de funciones y proteccién de datos

Nivel de . .
L Evidencia
cumplimiento

Inexistente No se desarrollan las funciones legales ni se garantiza con-
fidencialidad.

Formal Desarrollo testimonial y cumplimiento formal de proteccion
de datos.

Parcial Desarrollo irregular de funciones y aplicacion desigual de la
confidencialidad.

Adecuado Desarrollo efectivo de formacién, coordinacion, referencia,

buen trato y tratamiento adecuado de la informacion.

Consolidado Desarrollo sistemético con seguimiento, mejora continua vy
supervision conforme a la normativa.

7.5. Rubrica global de aplicacion de la LOPIVI en el centro educativo

Esta rdbrica global permite valorar el grado de cumplimiento integral de la
LOPIVI, mas alla del andlisis de los articulos uno por uno. Su finalidad no es
certificar formalmente, sino ofrecer una lectura conjunta y coherente del nivel
de proteccion, bienestar y buen trato que garantiza el centro educativo en la
practica ordinaria. Esta rdbrica se construye a partir de las evidencias recogi-
das en los articulos 30 a 35 y responde a una pregunta clave:

¢Hasta qué punto el centro funciona, en su conjunto, como un
entorno educativo seguro y protector conforme a la LOPIVI?

Principios de uso
@ No evalla casos concretos ni actuaciones individuales.
@ No sustituye a la inspeccion educativa ni a las autoridades competentes.

@ Sirve como instrumento interno de garantia de derechos, mejora conti-
nua y rendicion de cuentas.

e Puede ser utilizada por el AMPA en coordinacion con el centro, el Con-
sejo Escolar y la persona Coordinadora de Bienestar y Proteccion.

7. i Coémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?
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Rubrica global de aplicacion de la LOPIVI

Nivel global Descripcion del grado de aplicacion

Inexistente El centro carece de estructuras bésicas de proteccion. No hay
coherencia entre normativa, organizacion y practicas. La preven-
cion de la violencia no forma parte del funcionamiento del centro.

Formal El centro dispone de documentacion exigida por la ley, pero su
aplicacién es débil, poco conocida o meramente administrativa.
El cumplimiento es principalmente declarativo.

Parcial Existen estructuras y préacticas de proteccion, pero su aplicacion
es irregular, dependiente de personas concretas o reactiva ante
problemas. Hay avances, pero también riesgos no corregidos.

Adecuado El centro aplica de forma coherente los articulos 30-35 de la LO-

PIVI. Las estructuras funcionan, son conocidas por la comunidad
educativa y permiten prevenir, detectar y actuar ante la violencia.

Consolidado  La proteccion y el bienestar forman parte de la cultura organiza-
tiva. El centro evalla perioédicamente su aplicacion de la LOPIVI,
introduce mejoras y actua de forma anticipatoria frente a riesgos.

Indicadores transversales que orientan la valoracion global

La valoracion global se apoya, entre otros, en los siguientes elementos verifi-
cables:

e Coherencia entre proyecto educativo, plan de convivencia y préacticas
reales.

e Funcionamiento efectivo del Coordinador/a de Bienestar y Proteccion.

e Conocimiento y uso real de los protocolos por parte de la comunidad
educativa.

e Formacion adecuada y continuada del personal implicado.

® Participacion del alumnado y existencia de canales seguros y accesi-
bles para dar voz.

e Implicacion del AMPA, del Consejo Escolar y de la direccion en la pro-
teccion de la infancia.

La rdbrica global no busca clasificar centros, sino identificar con claridad el
punto en el que se encuentra cada comunidad educativa y orientar decisiones
responsables. Aplicar la LOPIVI no es cumplir un requisito: es garantizar dere-
chos fundamentales y prevenir dafios evitables.

7. ,Cémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

PROTOCOLO

7.6. Articulo 18 de la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI), el primer paso de la
proteccion

Este articulo convierte la informacion en una obligacion legal del centroy en un
derecho efectivo del/de la nifio/a. No basta con tener un protocolo. El centro
esté obligado a explicar, desde el primer dia de curso o desde el momento de
ingreso, cOmMo se comunica una situacion de violencia, quién es la persona res-
ponsable y qué lineas o medios electronicos existen para pedir ayuda. Si un/a
nifio/a no sabe a quién acudir o como hacerlo, el centro no esta cumpliendo la
ley. La proteccion empieza cuando la informacion es clara, se muestra accesi-

ble y estd en manos de quien mas la necesita.

Bloque de Exigencia Qué debe po- Checklistde  Criterio de
cumpli- legal literal der demostrar  verificacion no cumpli-
miento (art. el centro miento
18 LOPIVI)
1. Momento “Al inicio de La informacion []Entregada Si falta uno
de entrega cada curso es- se entrega al glinicio de de los dos
colar” y “en el comenzar el curso momentos
momento de su curso y tam- [] Entregada
ingreso” bién cuando en el momen-
un/a nifio/a en-  to de ingreso
tra en el centro
o residencia
2A. Proce- ‘los procedi- El/la nifio/a []Sabe como  Si el/la nifio/a
dimientos mientos de co- sabe cOémOo comunicar no puede ex-
de comuni- municacién de comunicar Yy []Conocelas plicarlo
cacién situaciones de por qué vias vias
violencia” hacerlo dentro []Sabe déonde
del centro hacerlo en el
centro
2B. Perso- “las personas El/la nifio/a []Conoce ala Si no sabe a
nas respon- responsables sabe quiénes, persona quién acudir
sables en este ambito” coémo se llama []Sabe su
y cémo locali- nombre
zarla. [] Sabe cémo
localizarla
2C. Medios ‘“los medios El/la nifo/a [ ] Conoce la Si no cono-
electréoni- electronicos de conoce qué |ineaomedio Ce 0 nNo sabe
cos comunicacion, la linea existe, []Sabe para usar los me-
tales como las para qué sirve qué sirve dios

lineas telefoni-
cas de ayuda”

y cémo usarla

[ Sabe cé6mo
usarlo

7. i Coémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?
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“

accesibles”

en formatos

Derecho efec-

tivo del/de
nifo/a

la

La informacioén
es comprensi-
ble, adaptada
y utilizable por
todos/as

El/la nifio/a
responde con
claridad a las
tres preguntas
clave

[ Se com-
prende

Ll Adaptada a
la edad

[l Usable por
todos/as

[]Sabe como
comunicar

[ ] Sabe quién
es la persona
responsable
[]Sabe qué
linea usar

7. ,Cémo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el centro educativo?

Si no es ac-
cesible

Si falla una
sola res-
puesta

PROTOCOLO

u ¢ Qué hacemos si se produce una situacion de violencia?

Ante una posible situacién de violencia, no se decide si es grave o no. Se
actua. La LOPIVI no deja margen de duda: comunicar es una obligacion legal
y proteger es una responsabilidad adulta ineludible. ElI centro educativo y el
AMPA ni investigan ni juzgan. Detectan, comunican, protegen y se coordinan.

8.1. Cumplimos con la obligaciéon de comunicar cualquier indicio

Cualquier persona que advierta indicios de violencia sobre un/a nifio/a o
adolescente debe comunicarlo de forma inmediata. En el ambito educati-
vo, este deber es cualificado y especialmente exigible al personal del cen-
tro y a quienes tienen funciones de cuidado, ensefianza y/o proteccion.
La comunicacion se realiza a los servicios sociales competentes y, cuando la
seguridad o la salud puedan estar comprometidas o los hechos puedan ser
constitutivos de delito, también a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al
Ministerio Fiscal. No comunicar no es una opcion legal.

Marco legal LOPIVI y aplicacién practica en el centro educativo

Qué implica en la

Actuacién t\orlgll\;:lu :i: Qué establece practica para el cen-
obligatoria : literalmente la ley tro educativo y el
referencia
AMPA

Comunicar Art. 15 Toda persona que advier- Ante cualquier indi-
cualquier in- ta indicios de violencia so- cio, no se valora ni se
dicio de vio- bre una persona menor de investiga. Se comu-
lencia edad esta obligada a co- nica de inmediato. El

municarlo de forma inme- silencio o la espera

diata a la autoridad compe- vulneran la ley

tente y, si pudiera ser delito,

a Fuerzas y Cuerpos de Se-

guridad, Ministerio Fiscal o

autoridad judicial
Deber cua- Art. 16.1 y El deber de comunicacion El personal del cen-
lificado de 16.2 es especialmente exigible tro tiene una respon-
comunica- a quienes tienen funciones sabilidad reforzada.
cion del per- de ensefianza, cuidado o No puede delegarse
sonal edu- proteccion. La comunica- ni posponerse la co-
cativo cion debe hacerse de in- municacion

mediato a servicios socia-
les y, si hay riesgo para la
seguridad o salud, también
a Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad o Ministerio Fiscal

. ¢Qué hacemos si se produce una situacion de violencia?
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Atencion in-
mediata a la
victima

Activacion
del protoco-
lo sin investi-
gar ni juzgar

Registro  ri-
guroso y
confidencial
del caso

Comunica-
cién por par-
te de nifios,
nifas y ado-
lescentes

Informacion
visible y ac-
cesible so-
bre coémo
comunicar

Comunica-
cion de vio-
lencia digital
o contenidos
ilicitos

Proteccion
de quien co-
munica

t& ibienhechd

Art. 16.4

Art. 34.1

Art. 16.4 y
Art. 35.3

S s b
17.2

Art. 18.1 y
18.2

A9

Art. 201 y
20.2

Las personas obligadas a
comunicar deberan pres-
tar a la victima la atencion
inmediata que precise y
colaborar con las autorida-
des competentes

Los protocolos deben ini-
ciarse cuando se detecten
indicios de violencia o por
la mera comunicacion de
los hechos por parte del
nifo, nifla o adolescente

Se debe facilitar toda la in-
formacion disponible y ac-
tuar conforme a la normati-
va de proteccion de datos

Los nifios, nifas y adoles-
centes pueden ( no estan
obligados) comunicar si-
tuaciones de violencia vy
deben disponer de meca-
nismos seguros, confiden-
ciales, accesibles y com-
prensibles

Los centros deben infor-
mar al inicio del curso y
mantener visible y acce-
sible la informacién sobre
procedimientos y respon-
sables

Toda persona que detec-
te contenidos en Internet
que constituyan violencia
contra menores debe co-
municarlo a la autoridad
competente

Las administraciones y los
centros deben garantizar
la confidencialidad, pro-
teccion y seguridad de
quienes comunican situa-
ciones de violencia

8. ¢,Qué hacemos si se produce una situacion de violencia”?

Proteger primero.
Acompandar.  Evitar
cualquier actuacion
que incremente el
dafio o la exposicion

La palabra del/de la
menor activa el pro-
tocolo. No se exige
prueba ni confirma-
cion previa

El registro es objeti-
vo, limitado y seguro.
No contiene juicios.
Garantiza  trazabili-
dad y responsabili-
dad

El centro debe garan-
tizar que el alumnado
sabe a quién acudir
y como hacerlo, sin
miedo ni barreras

Carteleria, tutorias,
documentos accesi-
bles y recordatorios
periédicos. No basta
con entregarlo una
vez

La violencia digital
también se comuni-
ca. No se gestiona
s6lo como un conflic-
to escolar

Proteger a la victima
y a quien comunica.
Evitar represalias,
estigmatizacion o ex-
posicion

PROTOCOLO

Coordina- Art. 16.2 y Debe existir coordinacion El centro no actia
ciéon con Art. 34.2 con servicios sociales, sa- solo. Deriva, colabo-
servicios nitarios, Fuerzas y Cuer- ra y acompafia con-
sociales, sa- pos de Seguridad y ambito forme a los protoco-
nitarios y de judicial los oficiales
seguridad

8.2. Seguimos un procedimiento claro: notificacion, activaciéon y medidas
de proteccion

Ante un indicio o una comunicacion directa por parte del/de la nifio/a o
adolescente, el centro activa el protocolo correspondiente sin dilaciones.
El procedimiento implica la activacion del protocolo oficial aprobado por la
administracion educativa y la adopcion inmediata de medidas de proteccion
para garantizar la seguridad del/de la menor. No se realizan interrogatorios ni
comprobaciones paralelas.

Se protege y se deriva a asuntos sociales vy, si los hechos pudieran ser cons-
titutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal
0 a la Autoridad Judicial, sin perjuicio de prestar la atencion inmediata que la
victima precise.

8. ¢Qué hacemos si se produce una situacion de violencia”?
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Esquema de Comunicacion y Actuacion ante la Violencia

Este esquema define quién, cuando y dénde se debe comunicar una situa-
cion de violencia contra la infancia, priorizando siempre la seguridad inmedia-
ta y el bienestar del nifio, nifia o0 adolescente (NNA).
) P
{1

actuar.

Marco Legal: Articulos 15-18 LOPIVI (Ley Organica 8/2021)

3. LAVOZ DEL MENOR (ART. 17)

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos con capacidad para denunciar y pedir
ayuda. El sistema debe adaptarse a ellos/as, no al reves.

1. DEBER DE LA CIUDADANIA (ART. 15) H

Cualquier persona que detecte indicios de violencia tiene la obligacion legal y ética de
No mirar hacia otro lado es el primer paso de la proteccion.

La propia victima o un NNA que presen- -O_-
Qué h ” cie violencia contra otro NNA. &ﬁ_
® ¢ Que hacer? E

e ;Quién comunica?

1\ | ‘u-

. : . . ® ;A quién? AEPD
- Comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente. ¢Aq

Servicios Sociales, Policia/Guardia Civil,
Fiscalia, Juzgado o AEPD.

® ;Como? ® Deber de la Administracion:

Personalmente 0 a través de sus repre- Garantizar canales seguros, confiden-

- Si hay indicio de delito: Comunicar directamente a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, Ministerio Fiscal o Autoridad Judicial.

e Prioridad absoluta:

. . - ciales y accesibles.
- Prestar atencion inmediata a la victima. sentantes legales. . .
- No dejarla sola ni desprotegida Derecho al acompafiamiento: Pueden Lenguaje claro y comprensible.
: - designar a una persona de su confianza Medios electronicos y lineas de ayuda
para que les acompaiie en el proceso. gratuitas (gj. teléfono, chat) conocidos

2. DEBER CUALIFICADO: PROFESIONALES (ART. 16)

Este nivel exige mayor responsabilidad. Aplica a quienes trabajan con
menores por Su cargo u oficio, incluyendo explicitamente a los centros
de deporte y ocio.

por la sociedad.

Sujetos obligados: Personal sanitario, docente, deportivo, servicios
sociales, proteccion, justicia y acogida.

A. Via de Comunicacion (El semaforo de la actuacion)

ﬁ ﬁ ﬁ @ EPD 4. DEBER DE INFORMACION Y PREVENCION (ART. 18)
La proteccion comienza con el conocimiento. Los entornos deben ser transparentes.
1. Deteccion de indicios 2. Riesgo para la salud o 3. Brecha de datos i g J
(Nivel Preventivo/Social): seguridad (Nivel Urgente/ (Privacidad): Ambito: Centros educativos y establecimientos residenciales (aplicable por extension
- Si se conocen o advierten indi- Penal): - Si se detecta infraccion en pro- gtica al entorno deportivo formativo).
cios de violencia. - Si la situacion amenaza la integri- teccion de datos del menor.
Accién: Comunicar inmediata- dad fisica o a salud del NNA. Accion: Comunicar a la Agencia Momento: Contenido obligatorio que debe Formato:
mente a los Se;wctlos Sociales I}ccu;n: Comurgcar |nmzd|eétamep- Espafola de F/’\rgltae[():mon de Datos Alinicio del curso escolar o conocer el menor: Siempre accesible y adap-
competentes. ea d“grzjls K/I PGFPQSF? ?9“”‘ (AEPD). en el momento delingresoen  Explicacion de los protocolos de comunica- tado a su etapa evolutiva.
ad y/o Ministerio Fiscal. el centro. cion de violencia.
) ) ) |dentificacion de las personas responsables .
B. Obligaciones transversales del profesional (figuras de referencia y proteccion). %
Atencion Inmediata: Asistir a la victima en el momento. Informacidn sobre lineas de ayuda y medios &)
) . ) o ) electronicos disponibles.
Transparencia: Facilitar toda la informacion disponible. i

Colaboracion: Cooperar plenamente con las autoridades.

8. ¢,Qué hacemos si se produce una situacion de violencia”? 8. ¢Qué hacemos si se produce una situacion de violencia”? 83
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8.3. Registramos el caso con confidencialidad y rigor

Toda actuacién se documenta de forma objetiva, limitada y segu-
ra. El registro recoge hechos, fechas, personas implicadas y de-
cisiones adoptadas, evitando interpretaciones o juicios de valor.
La confidencialidad es obligatoria y el tratamiento de la informacién se ajusta
estrictamente a la normativa de proteccion de datos. El objetivo del registro no
es archivar, sino garantizar trazabilidad, proteccion y responsabilidad institu-
cional.

8.4. Nos coordinamos con servicios sociales, sanitarios y cuerpos de se-
guridad

La respuesta a la violencia no es solo educativa. Los protocolos establecen
mecanismos claros de coordinacion con servicios sociales, sanitarios, policia-
les y judiciales. El centro colabora activamente con las autoridades compe-
tentes, facilita la informacion disponible y presta apoyo a las actuaciones que

se determinen. Esta coordinacion es parte esencial de la proteccion y esta
expresamente exigida por la ley.

En todo el proceso se garantiza:

® |a proteccion de quien comunica la atencion inmediata que el/la menor
precise

® |a disposicion de canales accesibles, confidenciales y comprensibles
para dar voz a lo que viven.

Comunicar no expone. Comunicar protege.

8. ¢,Qué hacemos si se produce una situacion de violencia”?

PROTOCOLO

8.5 Analisis operativo de posibles situaciones de violencia.

Centro educativo y AMPA

Esta tabla forma parte del punto 8 del protocolo. Su funcién es evitar dudas,
demoras y errores cuando aparece una situacion real. Cada fila describe es-
cenarios que tienen lugar en centros educativos y en la vida de las familias. La

respuesta siempre debe ser inmediata, protectora y conforme a la ley.

Tipo de
situa-
cion

Un/a
nifio/a
revela
que ha
sufrido
violencia

Se ob-
servan
lesiones,
cambios
bruscos
o sefiales
de alar-
ma

Conduc-
ta inade-
cuada de
un adulto

Uso o
difusion
de ima-
genes,
videos o
datos de
un/a me-
nor

Qué suele ocurrir en
la practica

Lo cuenta a una per-
sona de confianza,
con miedo, verguen-
za o de forma confu-
sa

Golpes, marcas, re-
traimiento, ansiedad,
llanto o conductas
atipicas

Comentarios sexuali-
zados, humillaciones,
contacto fisico ina-
propiado, mensajes
privados

Circulan fotos, videos
0 mensajes sin con-
sentimiento

8. ¢Qué hacemos si se produce una situacion de violencia”?

Qué debe hacer el
centro y el AMPA

Escuchar sin presio-
nar, proteger, activar
el canal de notifica-
cién y valorar aten-
cion sanitaria si hay
dafio fisico o psico-
l6gico

Registrar los indi-
cios, activar el pro-
tocolo y derivar a
servicios médicos si
la salud puede estar
afectada

Proteger al/a la ni-
fio/a, separar pre-
ventivamente al
adulto del contacto
con menores, activar
protocolo y valorar
apoyo sanitario

Proteger al/a la ni-
fio/a, preservar prue-
bas, activar protoco-
lo y valorar impacto
emocional y sanitario

A quién se comu-
hica

Servicios  sociales
y, si puede ser deli-
to 0 se presuponen
riesgos, Fuerzas vy
Cuerpos de Segu-
ridad y/o Ministerio
Fiscal

Servicios sociales;
y si la salud o la se-
guridad estan ame-
nazadas, Policia y/o
Fiscalia

Servicios sociales vy,
si procede, Policia o
Fiscalia

Agencia Espafiola
de Proteccion de
Datos vy, si procede,
Policia o Fiscalia
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Una fami- Llega una preocupa- No investigar por Servicios socialesy, Abuso de Castigos arbitrarios, Quitar actividades, ex- Activar el proto-
lia alerta  cion, sospecha o re- cuenta propia, acti- sihay riesgo, Policia poder trato desigual, favo- pulsar sin motivo, ex- colo
al AMPA lato informal var el canal oficial, y/o Fiscalia ritismos, represalias, poner al ridiculo
proteger al/a la ni- imposicion sin expli-
fio/a y orientar a ser- cacion
vicios sanitarios Si
hay daro Negligen- No supervisar, no in- Mirar a otro lado, no Comunicar
Un/a ni- Comunicacion anoéni- Activar de inmedia- Servicios sociales y, b tﬂervemr, RO EE] It ellie B0 s |nd|0|o de
flo/a usa ma o directa pidiendo to el procedimiento, segun el caso, Poli- ngles, pIeJar alfa la  riesgo viclencia
el buzén, ayuda proteger al/a la ni- cfa, Fiscalia o AEPD nifio/a sin apoyo
el formu- ng/a y (;Ierlvar Sty Violencia Golpear, empujar, Cualquier contacto que Proteger y co-
lario g G med'ca Ao fisica agarrar, zarandear, cause dafo o miedo municar
una linea cesario escupir, encerrar,
de ayuda bloquear el paso
Contacto Tocar sin permiso, Invasion del cuerpo o Activar protoco-
Principio que guia todas las actuaciones fisico ina- abrazos y besos for- del espacio personal lo
o , _ propiado zados, juegos fisicos
Cuando hay sospechas o indicios de violencia no se espera, no se duda y no invasivos, acerca-
se gestiona en privado. Se protege al/a la nifio/a, se comunica a las autorida- mientos insistentes
des competentes y se activa la atencion sanitaria o de seguridad siempre que : : .
la salud, la integridad fisica o la emocional puedan estar comprometidas i langias Comontaos Bisexlon (GondHniG gueitextiag ol dE I
’ ' sexual lizados, miradas las- lizan al/a la nifio/a municar
civas, bromas de
. . . . . . contenido sexual, in-
8.6 Matriz ampliada de conductas que son situaciones de violencia sinuaciones, peticio-
Centro educativo Yy AMPA nes de secreto
Esta tabla no habla de estilos educativos ni de conflictos normales. Nombra Violencia Mensajes privados, Uso deredesomensa- Preservar prue-
conductas concretas que constituyen situaciones de violencia y que, por tanto, digital envio de fotos, peti- jeria para acercamien- bas y comuni-
deben comunicarse y activar el protocolo. ciones de imagenes, tos indebidos o distin- car
chats secretos, con- tas formas de acoso
tactos fuera del ambi-
to educativo
Tipo de Conductas que son Como aparecenenla Qué debe ha-
violencia violencia vida real cerse Violaciéon Publicar fotos, grabar Exposicion en redes, Comunicary ac-
de la priva- videos, difundir datos grupos o chats tivar proteccién
y ) Ao ; . cidad personales sin permiso de datos
Violencia Gritar, insultar, ame- “Eres inutil”, gritos de- Comunicar y
verbal nazar, descalificar, lante del grupo, bro- activar el proto- Coacciony Amenazar, imponer “No locuentes”, control Activar el canal
ridiculizar, burlas, uso mas humillantes colo control silencio, chantajear, delo que dice o hace de notificacion
de motes ofensivos intimidar, vigilar
Violencia Humillar, ignorar de Exclusién, desprecio, Registrar y co- Entorno Crear miedo, insegu- Ellla nifio/a evita venir, Comunicar 'y
psicologi- forma deliberada, ais- miradas intimidantes, municar hostil ridad o vergtienza se bloquea, llora activar medidas
ca lar, intimidar, generar silencios punitivos de proteccion

miedo, manipular, ha-

cer sentir culpa . .
No se espera a que haya una agresion grave. Se actla cuando hay conductas

que dafian, controlan o colocan al/a la nifio/a en una posicion de vulnerabili-
dad. Eso es lo que la LOPIVI llama indicios de violencia. Y eso es lo que obliga
a actuar.

86 8. ;Qué hacemos si se produce una situacion de violencia? 8. ¢Qué hacemos si se produce una situacion de violencia”?
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Seguimiento y evaluacién del protocolo

Un sistema de proteccion soélo es real cuando todas las partes que conviven
con los nifios, nifias y adolescentes lo sostienen juntos. El centro educativo
tiene una responsabilidad institucional. El AMPA tiene una responsabilidad co-
munitaria. Si uno mira y el otro no, el sistema falla. Por eso el seguimiento y la
evaluacion del protocolo deben disefiarse para que ambos puedan participar,
vigilar y mejorar.

Evaluar el protocolo no es fiscalizar personas. Es comprobar si el entorno es
seguro, si los canales funcionan y si los derechos del/de la nifio/a estan real-
mente garantizados. Y eso solo se logra cuando la informacion fluye entre cen-
tro y familias, cuando las incidencias se analizan sin miedo y cuando las mejo-
ras se acuerdan con transparencia.

Eje de se- Qué hace el cen- Qué hace el AMPA Qué se comprueba
guimiento tro
9.1 Moni- Revisa el funciona- Revisa que las fa- Que el sistema
torizacion miento del proto- milias conozcan los  existe, se usay es
anual colo, la formacién, canalesy que la conocido por la co-
los canales y los informacion llegue  munidad
registros
9.2 Revi- Analiza cada caso Valora sila familia ~ Que el/la nifio/a ha
sién tras activado: tiempos, ha sido informada  sido protegido/a y no
cada activa- respuestay coor- y acompafiada co-  revictimizado/a
cion dinacion rrectamente
9.3 Partici- Recoge la vision Recoge la vision de  Que la evaluacion
pacion en del alumnado y del las familias refleja lo que real-
la evalua- profesorado mente pasa
cion
9.4 Informe Elabora el informe Lo revisa, lo valida  Que haya rendicion
anual técnico de cumpli- y formula propues- de cuentas y mejora

miento y mejora

tas

continua

Cuando centro y AMPA comparten esta estructura, el protocolo deja de ser
un papel y se convierte en un sistema vivo. Las familias saben a quién acudir.
El alumnado siente que tiene voz. El profesorado no esta solo. Y la direccion
puede demostrar que cumple la ley y cuida de verdad.

9. Seguimiento y evaluacion del protocolo
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HOJA DE RUTA - Implementacion de herramientas

CEAPA-AMPA

Nombre
del docu-
mento

Codigo de
conducta
del perso-
nal y volun-
tariado

Cdédigo de
conducta
de meno-
res

Codigo de
conducta
de familias

Autoriza-
cion de de-
rechos de
imagen

Formulario
de notifi-
cacion de
incidentes

Finalidad y contenido

minimo segun LOPIVI

y Salvaguardas Inter-
nacionales

Define comportamien-
tos permitidos y prohi-
bidos. Regula limites
fisicos, emocionales y
digitales. Incluye deber
de comunicacion (arts.
15y 16 LOPIVI). Basa-
do en FIFA Guardians y
Sport Integrity Austra-
lia.

Resume compromisos
de respeto, inclusion y
buen trato. Explica de-
rechos basicos y nor-
mas de convivencia.

Establece normas de
acompafnamiento posi-
tivo. Refuerza el dere-
cho al buen trato. Ins-
pirado en parentalidad
positiva (Cap. Ill LOPI-
VI).

Regula la toma y di-
fusion de imagenes
conforme a normativa
de proteccion y priva-
cidad.

Documento formal para
registrar hechos, sos-
pechas o indicios de
violencia. Cumple art.
47 y 48 LOPIVI.

10. Hoja de Ruta - Implementacion de herramientas CEAPA-AMPA

Responsable
de uso

Personal, mo-
nitores/as vy
voluntariado.

Nifos, nifias y
adolescentes.

Familias.

Familias / tu-
tores legales.

Delegado/a
de Proteccion
o personal au-
torizado.

Cuando aplicar
durante el curso
(hoja de ruta)

Inicio de curso:
firma obligatoria.
Durante el curso:
recordatorios vy
supervision. Eva-
luacion anual:
revision y actuali-
zacion.

Inicio de curso:
presentacion vy
aceptacion  en
la primera activi-
dad. Durante: re-
cordatorio en se-
siones grupales.

Inicio de curso:
firma junto a ins-
cripcion.  Duran-
te: recordatorios
en reuniones.

Inicio de curso:
recogida de au-
torizaciones. Du-
rante: comprobar
permisos  antes
de capturas o di-
fusion.

Continuo: cada
vez que exista in-
dicio o incidente.
Trimestral:  revi-
sion de registro.
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6 Comuni-
cacion del
Delega-
do/a de
Proteccion

7 Contactos
de interés

8 Recursos
disponi-
bles y de
apoyo

9 Materiales
de promo-
cion del
buen trato

10 Guia de

parentali-
dad posi-
tiva

11 Kit de de-
rechos vy
violencia

12 Canal de
notifica-
cion  (bu-
zon fisico y
digital)

t& ibienhechd

Plantilla oficial para co-
municar activaciones
del protocolo ante au-
toridades (art. 16 LO-
PIVI).

Listado de servicios
sociales, sanitarios, po-
licia, Fiscalia de meno-
res y lineas de ayuda.

Materiales formativos,
guias oficiales, cam-
pafas del Consejo de
Europa, CSD y BienHe-
cho.

Carteleria, mensajes
visuales y campafas:
basados en Salvaguar-
das Internacionales.

Orientaciones para fa-
milias sobre acompa-
flamiento respetuoso y
autonomia progresiva
(Cap. Il LOPIVI).

Material pedagdgico
sobre derechos, violen-
cia y como pedir ayu-
da. Adaptado a infan-
cia 6-17 anos.

Canal seguro, accesi-
ble y confidencial para
comunicar incidencias.
Cumple art. 47 y 48 LO-
PIVI.

Delegado/a
de Protec-
cion.

Delegado/a
de Proteccion
y toda la co-
munidad.

Junta AMPA y
responsables
de formacion.

Comunica-
cion AMPA y
Delegacién
de Protec-
cion.

Familias.

Monitores/as
y  educado-
res/as.

Delegado/a
de Protec-
cion.

10. Hoja de Ruta - Implementacion de herramientas CEAPA-AMPA

Cuando sea ne-
cesario: siempre
que haya indicios
graves. Inmedia-
to.

Inicio:  publicar
lista. Durante:
mantener visible.
Trimestral: actua-
lizar numeros vy
enlaces.

Inicio: entrega a
personal y fami-
lias. Durante: uso
en talleres y for-
macion. Final de
curso: actualiza-
cion.

Inicio: colocacion
visible. Mensual:
campanas espe-
cificas.

Inicio: entrega
en la primera re-
unién.  Durante:
uso en talleres vy
tutorias  colecti-
vas.

Inicio: presenta-
cibn a grupos.
Durante:  activi-
dades mensua-
les.

Inicio: activar vy
anunciar. Conti-
nuo: recibir no-
tificaciones. Tri-
mestral:  valorar
uso y resolver
incidencias.

PROTOCOLO

dades del AMPA

m Guia rapida de cumplimiento de la LOPIVI en las activi-

Esta Guia rapida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA no
es solo un material informativo. Es, al mismo tiempo, el sistema de monitoriza-
cion exigido por el articulo 48 de la LOPIVI. Cada ficha, cada checklist y cada
espacio de registro estan diseflados para que el AMPA pueda revisar, acredi-
tar y mejorar de forma continua como protege a los nifios, nifias y adolescentes
en sus actividades.

PASO 1. FORMACION OBLIGATORIA EN PROTECCION DE LA INFANCIA
Ley Organica 8/2021, articulo 5

“Las administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas competen-
cias, promoveran y garantizaran una formacion especializada, inicial y con-
tinua en materia de derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia
a los y las profesionales que tengan un contacto habitual con las personas
menores de edad”.

¢ Qué debe hacer el AMPA?

[J Solicitar certificados de formacion a las personas que tienen contacto habi-
tual con nifos, nifias y adolescentes en sus actividades. Es decir, que se acre-
dite el haber recibido una formacion que cubra todos los contenidos exigidos
por la LOPIVI, para que el AMPA pueda demostrarlo documentalmente.

Formacion realizada por el AMPA

[ Materiales formativos CEAPA
L] Sesiones registradas

L] Certificados de asistencia o
aprovechamiento

Contenidos minimos obligatorios:

L] Prevencion y deteccioén precoz de la vio-
lencia

L] Actuaciones tras detectar indicios

L] Seguridad y uso responsable de Internet
[ Buen trato

L] Factores de riesgo y vulnerabilidad

[ Prevencion de la victimizacion secundaria
L] Estereotipos de género y violencia

Si falta uno, no se cumple el articulo 5.

Tabla de acreditacion de la formacion

(Evidencia obligatoria del cumplimiento)

Persona eﬁotil Tipo de Fecha de Horas Quién la Dt?:llj;"aecr:.t;
formada AMPA formaciéon realizacion impartio q dita
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PASO 2. CANALES DE COMUNICACION Y NOTIFICACION DE LA VIOLENCIA
El derecho a pedir ayuda y la obligacion de actuar
Qué debe hacer el AMPA

El AMPA cumple estos articulos cuando existe un canal real, accesible y co-
nocido para que cualquier nifio, nifia, familia o persona adulta pueda comuni-
car indicios de violencia y cuando ese canal activa una respuesta inmediata y
coordinada.

Canal de notificacion del AMPA

Anexo utilizado

[] Anexo 11 Canal de notificaciéon CEAPA
[J Buzon fisico

[1Buzon digital

[J Formulario de contacto

Ubicacion del buzon fisico
Direccion o enlace del buzoén digital
Responsable de activar el canal

Delegado/a de Proteccion

Checklist de cumplimiento

L] El canal existe y funciona

[ Es conocido y accesible para nifos, ninas y adolescentes
L] Es confidencial

L] Esta explicado en lenguaje comprensible

[] Las familias lo conocen

L] El personal y voluntariado saben usarlo

L] Activa al Delegado/a de Proteccion

L] Permite comunicar de forma anénima yo segura

Registro de activaciones del canal
El Anexo 5 sirve para documentar cada notificacion.
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PASO 3. APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

Ley Organica 8/2021, articulo 48.1.a

“Las entidades que

realizan de

forma habitual

PROTOCOLO

actividades depor-

tivas o de ocio con personas menores de edad estan obligadas a:
Aplicar los protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo anterior que
adopten las administraciones publicas en el ambito deportivo y de ocio.”

Qué exige la
ley

El protocolo
debe aplicar-
se en todas
las activida-
des

El alumnado
debe cono-

cer las nor-

mas

Las familias
deben estar
informadas

Debe poder
notificarse
cualquier
incidente

Debe existir
un canal ac-
cesible

Cémo debe
hacerlo el
AMPA

Integrar las
normas de
proteccion en
el dia a dia del
AMPA

Entregar y ex-
plicar las re-
glas de buen
trato y protec-
cion

Informar y

comprometer
a madres, pa-
dres y tutores

Usar el formu-
lario cuando
ocurre una
situacion

Habilitar bu-
zon fisico,
digital y formu-
lario

Anexo
CEAPA que
se usa

Anexo 1
Cadigo de
conducta del
personal y
voluntariado

Anexo 2
Codigo de
conducta de
nifios, nifias y
adolescentes

Anexo 3
Codigo de
conducta de
familias

Anexo 5
Formulario de
notificacion de
incidentes

Anexo 11
Canal de noti-
ficacion

Checklist de
cumplimiento

L] Firmado por
todas las per-
sonas adultas

L] Entregado

L] Explicado

[ Entregado

L] Compromi-
so firmado

L] Esta dispo-
nible

[]Se usa

[] Existe

[ Es accesible

Evidencia/
Registro

Copias fir-
madas

Listados,
sesiones

Copias fir-
madas

Formularios
cumplimen-
tados

Fotos, enla-
ces, prue-
bas

11. Gufa rapida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA
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PASO 4. SISTEMA DE MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO
Ley Organica 8/2021, articulo 48.1.b

“Implantar un sistermma de monitorizacion para asegurar el cumplimiento de los
protocolos anteriores en relacion con la proteccion de las personas menores

de edad.”

Qué exige
la ley

Debe existir
un sistema
de control,
no solo un
protocolo

El canal
debe super-
visarse

Debe haber
seguimiento
de los casos

Debe re-
visarse el
sistema

Deben in-
troducirse

mejoras

11. Guia rapida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA

Como debe
hacerlo el
AMPA

Establecer
revisiones,
registros y res-
ponsables

Revisar perio-
dicamente el
uso del canal

Comprobar
qué paso tras
cada notifica-
cion

Evaluar anual-
mente si fun-
ciona

Corregir fallos
detectados

Anexo
CEAPA que
se usa

Anexo 5
Formulario de
notificacion

Anexo 11
Canal de noti-
ficacion

Anexo 12
Registro inter-
no del AMPA

Actas del
AMPA

Actas y pla-
nes de mejora

Checklist de
cumplimiento

[] Se registran
todas las inci-
dencias

[]Se comprue-
ba que fun-
ciona

[ Cada caso
tiene segui-
miento

[]Se hace re-
vision anual

[]Se aplican

mejoras

Evidencia/
Registro

Formularios
archivados

Registros de
revision

Historial de
casos

Actas, infor-
mes

Planes y
acuerdos

PROTOCOLO

PASO 5. DELEGADO O DELEGADA DE PROTECCION
Ley Organica 8/2021, articulo 48.1.c

“Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccion al que las perso-
nas menores de edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien
se encargara de la difusion y el cumplimiento de los protocolos establecidos,
asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que se
haya detectado una situacion de violencia sobre la infancia o la adolescencia.”

Qué exi- Como debe Anexo Checklist de Evidencia / Re-

ge la ley hacerlo el CEAPA que cumplimiento gistro
AMPA se usa

Debe Nombrar ofi- Documento  []Esta desig-  Acta de nombra-
existiruna cialmente a interno del nado/a miento

persona un/a Delega-  AMPA
designa-  do/a
da

Los nifios  Difundir quién  Anexo 11 [JEs conocido Carteles, web
y ninas esy como Canal de [ Es accesible
deben po- contactarle notificacion
der acudir
a élfella

Debe sa-  Aplicar el Anexo 6 [ Tiene el Copia del anexo
ber qué procedimiento Cémo debe  anexo

hacer correcto actuar el/la

Delegado/a
[Lo usa

Debe Tener contac- Anexo 7 [] Contactos Listado actuali-
poder tos claros Contactos disponibles zado
activar de interés

recursos
externos

11. Gufa rapida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA
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PASO 6. NO DISCRIMINACION Y RECHAZO DEL TRATO DEGRADANTE
Ley Organica 8/2021, articulo 48.1.d

“Adoptar las medidas necesarias para que la practica del deporte, de la acti-
vidad fisica, de la cultura y del ocio no sea un escenario de discriminacion por
edad, raza, discapacidad, orientacion sexual, identidad sexual o expresion de
género, o cualquier otra circunstancia personal o social, trabajando con los
propios nifos, nifias y adolescentes, asi como con sus familias y profesionales,
en el rechazo al uso de insultos y expresiones degradantes y discriminatorias.”

Qué exi- Como debe Anexo CEAPA  Checklistde Evidencia/
ge la ley hacerlo el que se usa cumplimiento Registro
AMPA
Normas Definir lo que Anexo 1 []Existe Copias
claras no se permite  Codigo del
contra el personal
maltrato ] Esta firmado
Normas Establecer Anexo 2 [J Conocido Sesiones
claras reglas deres-  Cobdigo del por los nifios y
para el peto alumnado ninas
alumnado
Normas Compromiso Anexo 3 [] Firmado Copias
claras de respeto Cadigo de
para las familias
familias
Enfoque Enmarcar el Anexo 10 []Esta integra- Documento
de dere- centro como Centro como do
chos espacio seguro espacio de de-
rechos
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PROTOCOLO

PASO 7. PARTICIPACION ACTIVA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Ley Organica 8/2021, articulo 48.1.e

“‘Fomentar la participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en todos
los aspectos de su formacioén y desarrollo integral.”

Qué exige la Coémo debe ha- Anexo Checklist Evidencia/
ley cerlo el AMPA CEAPA que de cumpli- Registro
se usa miento
Deben poder  Crear espacios  Anexo 2 [] Existen Actas
opinar para dar voz y Codigo del espacios de
participacion alumnado participa-
cion
Deben poder  Habilitar cana- Anexo 11 []Lo cono- Registros
comunicar les seguros Canal de noti-  cen
inquietudes ficacion [JLo usan
Deben ser Explicarles de- Anexo 10 []Se les in- Materiales
informados cisiones que les  Espacio de forma
afectan derechos

PASO 8. RELACION Y COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
Ley Organica 8/2021, articulo 48.1.f

“Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicacion entre las organizaciones
deportivas y los progenitores o quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o
acogimiento.”

Qué exige la Coémo debe ha- Anexo Checklist de Eviden-
ley cerlo el AMPA CEAPA que cumplimiento cia/
se usa Registro
Canales de Habilitar medios Anexo 3 [ Existen Emails,
comunica- estables y ac- Codigo de actas
cion activos  cesibles conductade  []Funcionan
familias
Informacion Comunicar nor- Anexo 9 L] Se difunde Copias
sobre protec- masy procedi-  Guia de pa-
cién mientos rentalidad
positiva
Posibilidad Facilitar vias Anexo 11 []Las familiaslo  Enlaces,
de trasladar claras Canal de noti-  conocen carteles
preocupacio- ficacion
nes

11. Gufa rapida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA
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PASO 9. REVISION, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
(Articulo 48.1.b en relacién con el sistema de monitorizacion)

Qué exige
la ley

El sistema
debe revi-
sarse

Deben ana-
lizarse los
casos

Deben
aplicarse

mejoras

Cémo debe
hacerlo el
AMPA

Evaluar anual-
mente el fun-
cionamiento

Revisar cémo
se gestionaron

Corregir fallos
detectados

Anexo
CEAPA que
se usa

Actas del
AMPA

Anexo 5
Formularios

Planes inter-
nos

Checklist de
cumplimiento

[1Se hace revi-
sion anual

[1Se analizan

] Hay mejoras

PASO 10. TRAZABILIDAD Y EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
(Articulo 48.1.b y conjunto del sistema)

Qué exige
la ley

Poder de-
mostrar que
se cumple

Poder res-
ponder ante
inspeccion

Poder rendir
cuentas

11. Guia rapida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA

Coémo debe
hacerlo el
AMPA

Archivar todos
los documen-
tos

Tener todo
accesible

Mostrar qué
se hace y qué

Se mejora

Anexo
CEAPA que
se usa

Todos los
anexos

Registros
del AMPA

Informes

Checklist de
cumplimiento

[ Estan archi-
vados

[ Esta ordenado

[1Se informa

Evidencia/
Registro

Actas

Registros

Acuerdos

Evidencia/
Registro

Carpeta LO-
PIVI

indice

Informes
anuales

AMPA

PROTOCOLO

m Planificacion anual sencilla para cumplir la LOPIVI en el

Como usar los anexos del Protocolo CEAPA paso a paso durante el curso.

Esta planificacion esta pensada para que cualquier AMPA pueda seguirla sin
dudas. Marca qué hacer, cuando hacerlo y en qué anexo apoyarse, para que
la protecciéon no dependa de la memoria ni de la improvisacion.

Cuando

Antes de em-
pezar el curso

Primeros dias
de curso

Primer mes

Durante todo
el curso

Cada trimestre

Final de curso

Inicio del cur-
so siguiente

Qué se hace

Nombrar o renovar al
Delegado/a de Protec-
cion

Formar al personal y
voluntariado

Entregar normas al
personal

Explicar normas a
ninos, nifas y adoles-
centes

Informar a las familias

Activar los canales de
comunicacion

Comprobar que el canal
funciona

Usar el formulario si hay
una situacion

Aplicar las normas de
respeto

Dar voz a nifios y nifias

Informar y escuchar a
las familias

Revisar coémo funciona
el sistema

Evaluar todo el sistema

Decidir mejoras para el
Curso siguiente

Actualizar la formacion

Por qué
lo exige la
LOPIVI

Art. 48.1.c

Art. 5

Art. 48.1.a

Art. 48.1.a
y48.1.e

Art. 48.1.f

Art. 15, 16,
17,19

Art. 48.1.b

Art. 15y 16

Art. 48.1.d

Art. 48.1.e

Art. 48.1.f

Art. 48.1.b

Art. 48.1.b
Art. 48.1.b

Art. 5

Qué anexo
se usa

Anexo 6y 7

Materiales
CEAPA

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 11

Anexo 11

Anexo 5

Anexo 1, 2,
3y 10

Anexo 2, 10
y 11

Anexo 3, 9
y 11

Anexo 5y
11

Todos

Actas del
AMPA

Materiales
CEAPA

Qué debe quedar
hecho

Delegado/a desig-
nado y contactos
claros

Personas formadas
y acreditadas

Caodigo firmado

Alumnado infor-
mado

Familias informadas

Buzon fisico y digi-
tal funcionando

Prueba de funcio-
namiento

Notificaciones re-
gistradas

Intervenciones
realizadas

Opiniones recogi-
das

Comunicaciones
realizadas

Acta de revision

Informe anual

Plan de mejora

Formacion reno-
vada

12. Planificacion anual sencilla para cumplir la LOPIVI en el AMPA
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ANEXO 1
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CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL Y
VOLUNTARIADO DEL AMPA

Finalidad @

Garantizar que toda persona que colabora en actividades del
AMPA actue siempre en un entorno seguro, respetuoso y protec-

tor para la infancia y la adolescencia.

Articulos 5, 15, 16, 47 y 48 de la LOPIVI; Salvaguardas Interna-
cionales para la Infancia en el Deporte (UNICEF, CPSU, Beyond
Sport); Sport Integrity Australia — National Integrity Framework;
Guias del CSD “Fuera de Juego” (2018).

Marco de referencia:

v
v

Principios de actuacion v=

e Tratar a todos los nifios, nifias y adolescentes con respeto,
igualdad y empatia.

e Promover un entorno seguro, acogedor y libre de violencia
fisica, verbal o emocional.

e Evitar gestos, comentarios o actitudes que puedan intimidar,
humillar o ridiculizar.

e Cumplir el deber de comunicacion inmediata ante cualquier
indicio de violencia.

e Respetar la diversidad, la intimidad y los derechos de cada
persona menor de edad.

e Fomentar el bienestar, la participacion y la autonomia pro-
gresiva.

Caodigo de Conducta del personal y voluntariado del AMPA
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Conductas
adecuadas

(v Escuchar y dar voz a los ni-
Aos y nifas, tomandose en
serio lo que expresan.

(v Animar sin gritar ni compa-
rar.

Usar el contacto fisico solo
A\ 4 cuando sea apropiado (por
cuidado o acompafiamien-
to, nunca como forma de
correccion o control).

Mantener una comunicacion

A transparente y, siempre que
sea posible, en espacios vi-
sibles o compartidos.

Coordinar cualquier comu-

A 4 nicacion con las familias y
con la persona Delegada
de Proteccion.

Proteccion del AMPA.

Conductas
prohibidas

Toda forma de violencia o
trato degradante.

Comentarios sobre el cuer-
po, apariencia o desarrollo
fisico.

Contacto fisico inadecuado
0 insinuaciones de natura-
leza sexual.

Mantener  conversaciones
privadas con menores por
redes sociales 0 mensajeria.

Pedir a un/a menor que
guarde un secreto.

Permitir o participar en bro-
mas, novatadas o burlas.

Fotografiar o grabar sin au-
torizacion expresa de las
familias o del propio centro.

Cumplir la formacién en proteccion y buen trato.

Comunicar cualquier sospecha o incidente al Delegado/a de

Respetar los canales oficiales de comunicacion establecidos.

Participar activamente en la promocion del buen trato.

‘ 106 Codigo de Conducta del personal y voluntariado del AMPA

ANEXO 1

PIE DE FIRMA

PERSONAL Y VOLUNTARIADO

He leido y comprendido el contenido del presente Cédigo de Conducta.

Me comprometo a cumplirlo en todas las actividades organizadas o promovidas
por el AMPA, respetando los principios de bienestar, proteccion y buen trato
hacia todos los nifios, nifias y adolescentes.

Declaro conocer los canales oficiales de comunicacion y notificacion ante cual-
quier incidencia o situacion de riesgo, y me comprometo a colaborar activamen-
te con la Delegacion de Proteccion en la prevencion de la violencia.

Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

Cargo o relacion con el AMPA:

Firma: Fecha:

Recibido por:

(Delegado/a de Proteccion o miembro de la Junta Directiva)

Caodigo de Conducta del personal y voluntariado del AMPA
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ANEXO 2

CODIGO DE CONDUCTA DE NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES

Finalidad

Fomentar la convivencia, la seguridad y el respeto mutuo en to-
das las actividades organizadas por el AMPA.

v —

v

Principios

e Tratar con respeto a todas las personas.

e Escuchar, compartir y colaborar.

e Rechazar la violencia, los insultos y las burlas.
e Cuidar el material, los espacios y el entorno.

e Pedir ayuda si alguien me hace dafno o si veo que otra per-
sona se siente mal.

Codigo de conducta de nifios, nifias y adolescentes 109
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:‘/17

Compromisos

e No excluir a nadie ni reirme de sus errores.
e No hacer ni permitir grabaciones o fotos que puedan molestar.

e No guardar secretos que me hagan sentir mal o que dafien
a otra persona.

e Participar para aprender y disfrutar, no para ganar o competir.
e Respetar a las personas adultas que organizan las actividades.

Derechos 4] el

e Ser tratado con amabilidad y justicia.
e Sentirme seguro/a y protegido/a.

e Ser escuchado/a y tener opinion.

e Divertirme sin miedo.

e Pedir ayuda y recibir apoyo.

110  Codigo de conducta de nifios, nifias y adolescentes

ANEXO 2 Ef8

PIE DE FIRMA

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

He lefido y comprendido el contenido del presente Codigo de Conducta.

Me comprometo a cumplirlo en todas las actividades organizadas o promovi-
das por el AMPA, respetando los principios de bienestar, proteccion y buen
trato hacia todos los nifios, nifias y adolescentes.

Declaro conocer los canales oficiales de comunicacién y notificacion ante
cualquier incidencia o situacion de riesgo, y me comprometo a colaborar ac-
tivamente con la Delegacion de Proteccion en la prevencion de la violencia.
Nombre y apellidos:

Grupo/actividad:

Firma del menor: Fecha:

Firma del

padre/madre/tutor:

Recibido por:

(Delegado/a de Proteccion o miembro de la Junta Directiva)

Cddigo de conducta de nifios, nifias y adolescentes
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ANEXO 3

CODIGO DE CONDUCTA DE FAMILIAS

€

Asegurar que las familias del AMPA sean ejemplo de convivencia,
respeto y colaboracion, contribuyendo a la creacion de entornos
educativos seguros y de buen trato.

Finalidad

v —

v

Principios

e £l bienestar de los nifnos y nifias esta por encima de cual-
quier otra consideracion.

e | a familia es un modelo de respeto, empatia y dialogo.
e El acompafiamiento positivo fortalece la autoestima y la au-
tonomia.

e | as diferencias se resuelven con respeto, de forma tolerante
y mediante los canales adecuados. No pedir explicaciones ni
entablar resoluciones mediante whatsapp ni redes sociales.

e Todas las familias son parte de una comunidad que protege.

Codigo de Conducta de familias 113
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Compromisos

e Tratar con respeto a todo el personal, voluntariado y otras
familias.

e Apoyar las normas y valores de buen trato del AMPA y del cen-
tro educativo.

e No realizar comentarios ofensivos ni presionar a los nifios o ni-
Aias por su participacion.

e Promover la igualdad y rechazar cualquier discriminacion.

e Comunicar cualquier sospecha o indicio de violencia a la Dele-
gacion de Proteccion o al propio centro.

Conductas prohibidas

6 Gritar, insultar o ridiculizar a nifios, nifias o adultos.

Difundir imagenes o informaciéon de otras familias sin su con-
sentimiento.

° Minimizar las sefnales de malestar o los posibles conflictos.

0 Interferir en la labor educativa del personal responsable.

Cdodigo de Conducta de familias

ANEXO 3 Ef8

PIE DE FIRMA FAMILIAS

He leido y comprendido el contenido del presente Cédigo de Conducta.

Me comprometo a cumplirlo en todas las actividades organizadas o promovi-
das por el AMPA, respetando los principios de bienestar, proteccion y buen
trato hacia todos los nifios, nifias y adolescentes.

Declaro conocer los canales oficiales de comunicacion y notificacion ante cual-

quier incidencia o situacién de riesgo, y me comprometo a colaborar activa-
mente con la Delegacion de Proteccion en la prevencion de la violencia.

Nombre y apellidos:
DNI/NIE:
Firma: Fecha:

Recibido por:

(Delegado/a de Proteccion o miembro de la Junta Directiva)

OBSERVACIONES GENERALES
PARA EL PROTOCOLO CEAPA

Estos tres anexos deben:

e Incluirse como documentos de firma y compromiso al inicio
de cada curso o actividad.

e Estar visibles en el tablon y canales digitales del AMPA.

e Integrarse en la formacion anual que exige la LOPIVI (art.
5, formacion especializada).

e Usarse como base para el Kit de recursos de buen trato
(Anexo 9) y para las actividades de sensibilizacion en la co-
munidad escolar.

Caédigo de Conducta de familias
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ANEXO 4

ANEXO 4

FICHA DIDACTICA - AUTORIZACION DE
DERECHOS DE IMAGEN

Finalidad @

Regular el uso, la toma y la difusion de imagenes, fotografias o
videos en actividades organizadas por el AMPA, garantizando la
proteccion de los datos personales de los nifios, nifias y adoles-
centes y el respeto a su dignidad e intimidad.

vo

v

Principios de uso de la imagen

e L a imagen de cada nifio, nina y adolescente es un dato per-
sonal protegido.

e Su tratamiento siempre debe estar orientado al bienestar y
nunca puede generar riesgo, exposicion innecesaria o situa-
ciones de vulnerabilidad.

e No se tomaran ni difundiran imagenes sin autorizacion pre-
via, explicita y por escrito de la familia o tutor legal.

e £l uso de imagenes debe ser proporcional, limitado y res-
petuoso.

e | as imagenes nunca podran emplearse para ridiculizar, se-
Aalar, comparar o exponer publicamente a un menor.

e | a familia puede revocar la autorizacion en cualquier mo-
mento.

Ficha didactica Autorizacion de derechos de imagen
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Alcance de la autorizacion

?

Esta autorizacion puede incluir, segun acepte cada familia:

e Captura de imagenes en actividades organizadas por el
AMPA.

e Difusion interna (tablones, grupos cerrados del AMPA, mate-
riales educativos).

e Difusion externa (web del AMPA, redes sociales oficiales,
campanas institucionales).

e Participacion en grabaciones para materiales educativos o
de sensibilizacion.

e Participacion en fotografias de recuerdo NO publicables, vali-
das para permitir que el menor esté en fotos de grupo sin difusion
publica.

Sin autorizacion expresa no se permite ninguna de estas acciones.

De acuerdo con LOPIVI, RGPD y LOPDGDD queda prohibido:

Captar imagenes de menores sin autorizacion.

Grabar o fotografiar en vestuarios, bafos o espacios que
comprometan la intimidad.

Difundir imagenes por redes sociales personales de familias
o voluntariado.

Pedir a menores que posen sin supervision adulta o en situa-
ciones comprometidas.

Etiquetar, identificar o geolocalizar a menores en publica-
ciones.

Ningun adulto esta autorizado a tomar fotografias o videos
por iniciativa propia durante actividades del AMPA ni a pu-
blicarlas en sus redes sociales personales.

OO0 0000
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Custodiar las autorizaciones de manera segura.

Garantizar que solo personas autorizadas puedan realizar cap-
turas.

Supervisar que las publicaciones sean adecuadas, éticas y no
supongan ningun riesgo.

(V) Retirar cualquier imagen si la familia revoca el consentimiento.

Comunicar el procedimiento para solicitar retirada de contenido.

PIE DE FIRMA AUTORIZACION

DE DERECHOS DE IMAGEN

Yo, (nombre y apellidos del padre/madre/tutor)
con DNI/NIE

como responsable legal de (nombre del menor)

AUTORIZO NO AUTORIZO la toma y el uso de imagenes
del menor en las actividades del AMPA, en las siguientes moda-
lidades:

Tipo de uso Si No
1. Uso interno (tablones, materiales didacticos, comunicaciones internas)
2. Uso externo (web del AMPA, redes oficiales, campafas)
3. Grabaciones en actividades y eventos del AMPA
4. Materiales formativos o de sensibilizacion
5. Fotografias de recuerdo NO publicables

Declaro haber sido informado/a de que:
- Esta autorizacion puede revocarse en cualquier momento mediante comu-
nicacion al AMPA.
- Las iméagenes seran tratadas conforme al RGPD, al LOPDGDD y a la LOPIVI.
- No se permitira la identificacion del menor sin consentimiento adicional.

Firma del padre/madre/tutor legal:
Fecha:
Teléfono de contacto:

Recibido por:

Ficha didactica Autorizacion de derechos de imagen
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FICHA DIDACTIQA - FORMULARIO
DE NOTIFICACION DE INCIDENTES

Finalidad @

Registrar de forma rigurosa cualquier hecho, indicio, comentario,
comportamiento o situacion que pueda afectar al bienestar, se-
guridad o proteccion de un nifio, nina o adolescente durante las
actividades del AMPA.

Este registro garantiza trazabilidad, responsabilidad y cumpli-
miento de los articulos 15, 16, 47 y 48 de la LOPIVI.

Qué debe notificarse

Se debe registrar cualquier situacién que genere preocupacion,
incluyendo:

e Burlas, insultos, exclusion o intimidacion entre menores.
e Observacion de malestar emocional relevante.

-. e Indicadores de posible violencia fisica, psicolégica, sexual
5 : o digital.

H”{ ‘ ‘ e Comentarios o conductas que hagan pensar que un menor
/}}}) esta sufriendo dafo.

e Sefales de negligencia, trato inadecuado o riesgo.

e Conflictos graves entre personas adultas que afecten al en-
torno del menor.

No es necesario tener certeza. La LOPIVI exige comunicar cuan-
do existen indicios.
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%

Instrucciones de uso ~ FORMULARIO

DE NOTIFICACION DE INCIDENTE

e Cualquier persona (familias, personal, voluntariado o menores)

puede presentar este formulario. Datos de la persona que comunica

. : 2 Nombre y apellidos:
e Debe cumplimentarse el mismo dia en que ocurren los hechos o

cuando se tiene conocimiento. Relacion con el AMPA: Teléfono de contacto:

(La comunicacion puede ser anénima si asi se establece, aunque se recomien-

e El documento debe entregarse Unicamente al Delegado/a de e

Proteccion del AMPA.

e Toda la informacion se tratara de forma confidencial, siguiendo Datos del menor afectado (si se conocen)
la normativa de proteccion de datos. Nombre y apellidos:

Edad/curso:

Fecha, hora y lugar del incidente
Fecha del suceso: Hora aproximada:
Lugar:

Descripcion detallada del incidente

(Describir objetivamente lo ocurrido, sin interpretaciones ni juicios de valor.
Afadir palabras exactas si el menor expreso algo.)

Personas implicadas o presentes
(Nombres si se conocen o descripcion de las personas implicadas.)
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Medidas adoptadas en el momento PIE DE EIRMA
(Marcar y completar segun corresponda.) g@ FORMULARIO DE NOTIFICACION

Se calmo, protegié o acomparfé al menor.

Se apart6 a la persona implicada.

Se informd a una persona adulta responsable.
Se llamo a la familia.

Se solicité ayuda urgente.

Otras medidas:

Persona que comunica

Firma: Fecha:

Delegado/a de Proteccion del AMPA
Nombre:
Firma: Fecha de recepcion:

En caso de activacion segun art. 16 LOPIVI

Comunicado a Servicios Sociales / Fuerzas y Cuerpos de Seguridad / Fiscalia
de Menores

Observaciones adicionales
(Informacion relevante para la valoracion.)

Fecha y hora de comunicacion:
Persona receptora:

Valoracion inicial (solo Delegado/a de Proteccion)
(Informacién relevante para la valoracion.)
Nivel de riesgo percibido:

Bajo Medio Alto
¢ Se activa el protocolo segun los articulos 47 y 48 de la LOPIVI?
Si No

Justificacion inicial:
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cOMO DEBE ACTUAR EL/LA DELEGADO/A
DE PROTECCION ANTE UNA NOTIFICACION

Finalidad @

Establecer los pasos que debe seguir el Delegado/a de Protec-
cion del AMPA cuando recibe una notificacion de posible situa-
cion de violencia, riesgo, maltrato o vulneracion de derechos de
un nifio, nina o adolescente.

N,
N\ 4

Marco normativo (LOPIVI — contenido literal obligatorio) ~ | | <
Las actuaciones del Delegado/a se basan en los siguientes articulos:

Articulo 15 Deber de comunicacion de la ciudadania:

“Toda persona que aadvierta indicios de una situacion de vio-
lencia [...] esta obligada a comunicarlo de forma inmediata a
la autoridad competente [...] sin perjuicio de prestar la aten-
cion inmediata que la victima precise.”

Articulo 16 Deber de comunicaciéon cualificado:

“El deber [...] es especialmente exigible a aquellas personas
[...] que tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la
ensefianaza o la proteccion. Cuando [...] adviertan indicios
[...] deberan comunicarlo de forma inmediara a los servicios
sociales competentes. Cuando [...] pudiera resultar que la sa-
lud o la seguridad [...] se encontrase amenazada, deberdan
comunicarlo [...] a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al
Ministerio Fiscal. [...] Deberan prestar a la victima la atencion
inmediata que precise, facilitar toda la informacion [...] y pres-
tar su maxima colaboracion”.

Articulos 47 y 48 Protocolos en actividades deportivas y de ocio:

Obligan a contar con procedimientos de prevencion, detec-
cion e intervencion, que deben aplicarse “en todos los centros
que realicen actividades deportivas y de ocio”.
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Principio rector de actuacion

v
v
v

El Delegado/a debe actuar siempre con inmediatez, prudencia y
confidencialidad.

No debe investigar ni interrogar:
Si debe escuchar, registrar, proteger y comunicar.

@ Recibir la notificaciéon y acoger

Indicacion operativa (no legal):

e Atender a la persona que comunica sin juicios ni preguntas
que condicionen su relato.

e Permitir que expligue lo ocurrido con calma.

e Agradecer la notificacion: es un acto de proteccion, nunca
un conflicto.

e Registrar datos basicos en el Formulario del Anexo 5.
Si quien avisa es un menor:

e Escuchar sin presionar.

e No pedir detalles intimos.

e No cuestionar la veracidad.

e Mostrar disponibilidad y calma.

@ Proteger al menor de inmediato

Indicacion operativa:
e Garantizar que el nifo o nifa queda en un espacio seguro.

e Acompafarlo o designar a un adulto de confianza del AMPA
o del centro.

e Nunca dejarle solo si expresa miedo o malestar.

e Retirar temporalmente a la persona presuntamente implicada
si es adulto o menor, siempre con prudencia.

Este paso se deriva del literal: “prestar la atencion inmediata que la
victima precise” (art. 16.4 LOPIVI).
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@ Registrar los hechos

Con el formulario del Anexo 5, dejar constancia de:
e qué ha ocurrido (descripcién objetiva)
e quién lo comunica
e cuando y donde ha sucedido
e personas presentes
e sefiales observadas
e medidas adoptadas
No se debe interpretar ni sacar conclusiones, solo registrar.

PA4$0
Valorar el nivel de riesgo

Indicaciones operativas (no legales):
Riesgo bajo
Molestia, conflicto leve, malestar puntual.
4 Actuacion educativa interna.
Riesgo medio

Indicios preocupantes, conductas repetidas, sefiales de dete-
rioro emocional.

* Seguimiento y posible consulta con servicios sociales.
Riesgo alto
Indicios de violencia fisica, psicoldgica, sexual o negligencia.

Activacion inmediata del articulo 16 (comunicacion
obligatoria).

Coémo debe actuar el/la Delegado/a de Proteccion ante una notificacion
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@ Comunicacion inmediata a la autoridad competente
(si procede)

Si el Delegado/a detecta indicios, no certezas, esta obligado/a por
ley a comunicar.

Se sigue literalmente el art. 16 LOPIVI:
e Comunicar inmediatamente a Servicios Sociales competentes.
e Cuando exista amenaza para la salud o la seguridad del menor,
comunicar inmediatamente a las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad y/o Ministerio Fiscal
Se recomienda realizar la comunicacion en dos pasos:
1. contacto urgente (teléfono)
2. comunicacion escrita (registro formal)

PA630
Acompanar y coordinar

Indicacion operativa:

e Informar a la familia solo cuando no comprometa la seguri-
dad del menor ni la intervencion de las autoridades.

e Mantener contacto con el centro educativo cuando corres-
ponda.

e Garantizar seguimiento de la situacion.

e Registrar toda actuacién en el Archivo Confidencial del
AMPA.

@ Cerrar el caso o activar seguimiento

El Delegado/a de Proteccion debe:
e Documentar si se deriva a Servicios Sociales o autoridades.
e Documentar si la situacion queda resuelta internamente.
e Registrar fecha de cierre o de seguimiento.

Informar a la Junta Directiva del AMPA sin vulnerar la confiden-
cialidad.
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Prohibiciones del Delegado/a de Proteccion

Para garantizar la proteccion del menor, el Delegado/a no
debe:

Investigar por su cuenta.

Interrogar a menores o adultos.
Minimizar la gravedad de los hechos.
Retrasar la comunicacion a autoridades.

Avisar al presunto agresor.

000000

Prometer confidencialidad absoluta (si debe garantizar priva-
cidad, pero la ley obliga a comunicar).

Como debe actuar el/la Delegado/a de Proteccion ante una notificacion
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ANEXO /
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Servicio /
Recurso

DELEGADO/A DE
PROTECCION
DEL AMPA
(Contacto princi-

pal)
Correo oficial del
AMPA

112 Emergencias

Linea 024
Conducta suicida

ANAR Menores

ANAR Adultos y
familias

Violencia de
género

Teléfono

112

024

900202010

600 50 51 52

016

CONTACTOS DE INTERES
(PARA RELLENAR POR EL AMPA)

Correo/
WhatsApp /
Web

Uso y notas

Primer  contacto
ante cualquier ries-
go, sospecha o in-
dicio de violencia.
Coordinacion con
servicios sociales
y autoridades.

Canal institucio-
nal para familias y
personas adultas.

Riesgo grave o
inminente, emer-
gencia médica o
policial.

Atencion inmedia-
ta ante ideas de
suicidio o sufri-
miento emocional
intenso. Disponi-
ble 24/7.

Ayuda a nifios, ni-
flas y adolescen-
tes. Gratuito, con-
fidencial y 24h.

Asesoramiento a
madres, padres y
personas adultas
preocupadas por
un menor.

Informacion y
asesoramiento ju-
ridico. Confiden-
cial.  Disponible
24h/365 dias.

Contactos de interés
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Servicio / b
Bedlras Teléfono
AEPD - Canal
aven 900 293 621

(Proteccion de da-
tos de menores)

Web AEPD - Tu
Decides en Inter-
net

Servicios Socia-
les Municipales

Unidad Munici-
pal de Infancia /
Riesgo

Policia Local

Policia Nacional —
UFAM (Unidad de
Familia y Muijer)

Guardia Civil —
EMUME (Equipos
Mujer-Menor)

Fiscalia de Meno-
res

Centro de Salud /
Pediatria

Urgencias Pedia-
tricas / Hospital

AlertCops Guar-
dia Civil / Policia

134 Contactos de interés

Correo/
WhatsApp /
Web

canaljoven@aepd.
es
n 616172204
| N

https://tudecidese-

ninternet.es @%\

ALE3IT s
App movil

Uso y notas

Consultas  sobre
tratamiento de da-
tos personales de
menores.

Recursos educati-
VOS sobre privaci-
dad digital.

Atencion en situa-
ciones de riesgo o
desproteccion.

Valoracion de ca-
sos que afectan a
menores.

Intervencion rapi-
da en el munici-
pio.

Atencion especia-
lizada en violen-
cia hacia meno-
res y familia.

Investigacion es-
pecializada en ca-
sos de violencia
hacia menores.

Intervencion  en
casos graves que
afectan a meno-
res.

Atencidon sanitaria
habitual.

Emergencias me-
dicas de meno-
res.

Envio de alertas
de seguridad.


https://www.tudecideseninternet.es/
https://www.tudecideseninternet.es/

‘bienhechd

S

Recurso /
Material

LOPIVI - Ley
Organica 8/2021

Guias LOPIVI
BienHecho
(adaptacion
para AMPAS)

Guia CEAPA de
Proteccion de
Datos (2020)

Salvaguardas
Internacionales
para la Infancia
en el Deporte

Guias del CSD
— Programa
“Fuera de
Juego” (2018)

Materiales
ANAR

ANEXO 8
ANEXO 8

RECURSOS DISPONIBLES Y DE APOYO
Tabla completa con columna de enlaces verificados

Descripcion

Texto legal ofi-
cial sobre pro-
teccion frente a
la violencia.

Material forma-
tivo  aprobado
para aplicar la
LOPIVI.

Documento  ofi-
cial CEAPA so-
bre privacidad e
imagen.

Estandares in-
ternacionales
UNICEF - CPSU

Beyond Sport.

Prevencion de
violencia en ac-
tividades depor-
tivas y recreati-
vas.

Recursos y
orientacion  so-
bre malestar
emocional, vio-
lencia, riesgos y
apoyo familiar.

Acceso/
Responsable

Delegado/a de
Proteccion

AMPA / De-
legado/a de
Proteccion

CEAPA

Delegado/a de
Proteccion

Delegado/a de
Proteccion

Web ANAR

Link verificado

https://www.
boe.es/buscar/
dierei PRt E =
BOE-A-2021-9347 ((a

https://www.laspal-

masgc.es/web/bi-

bliojoven/Educacion/
AMPA/GUIA%20

PROTECCION%20
DATOS %20
PARA%20AM -
PAS-CEAPA-2020.

i ®
https://safeinsport. .

org/wp-content/
uploads/2021/11/Sal-
vaguardias-Interna-
cionales-para-meno-
res-en-el-deporte.pdf ((-‘\

https://www.csd. ’

gob.es/es/el-abu-

so-sexual-infan-
til-queda-fue-
ra-de-juego f‘\

https://www.
anar.org/solucio-

nes-anar/ (('\@
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.anar.org/soluciones-anar/
https://www.anar.org/soluciones-anar/
https://www.anar.org/soluciones-anar/
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Recurso /
Material

AEPD
Canal Joven

Web “Ta deci-

des en Internet”
(AEPD)

“Yodog, el pece-
cito”

Carteleria de
proteccioén Bien-
Hecho

Anexo 11 — Kit
de recursos para
explicar dere-
chos y violencia

Anexo 10 — Guia
de parentalidad
positiva

Anexo 11 — Kit
de recursos para
explicar dere-
chos y violencia

Protocolo CEAPA

—-AMPA
(Anexos 1-12)

138

Descripcion

Consultas para
menores, fami-
lias y docentes
sobre privaci-
dad y datos.

Educacion so-
bre privacidad
y USO Sseguro
de Internet.

Libro infantil
gratuito sobre
abuso sexual
infantil.

Carteles  de
convivencia y
proteccion.

Material peda-
gogico  para
infancia y ado-
lescencia.

Acompana-
miento respe-
tuoso y autono-
mia progresiva.

Material para
actividades
y  dindmicas
educativas.

Marco comple-
to de protec-
cion del AMPA.

Recursos disponibles y de apoyo

Acceso/
Responsable

AEPD

AEPD

AMPA

AMPA

Delegado/a de
Proteccion

AMPA

AMPA

AMPA

Link verificado

https://www.aepd.
es/la-agencia/
en-qgue-pode-
mos-ayudarte/ayu-
da-especifica-meno-

https://www.tudeci- >
deseninternet.es %

https://cnedoviedo.es/
presentacion-de-yo-

dog-el-pececito (('\%\

(Documento
interno.)

(Documento
interno.)

(Enlace interno al
protocolo.)


https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.tudecideseninternet.es/
https://www.tudecideseninternet.es/
https://www.tudecideseninternet.es/
https://cnedoviedo.es/presentacion-de-yodog-el-pececito/
https://cnedoviedo.es/presentacion-de-yodog-el-pececito/
https://cnedoviedo.es/presentacion-de-yodog-el-pececito/
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ANEXO 9

GUIA DE PARENTALIDAD POSITIVA
FICHA DIDACTICA PARA FAMILIAS DEL AMPA

Finalidad de la guia @

Ofrecer a las familias criterios claros para acompafar a nifios,
ninas y adolescentes desde el buen trato, la corresponsabilidad
y la autonomia progresiva.

Marco de referencia 7 RN

Los fines de la LOPIVI establecen que la prevencion debe cen-
trarse en:

e ofrecer informacién adecuada a ninos, nifias y adolescentes;
e mejorar la especializacion de quienes trabajan con menores;
e acompanfar a las familias mediante herramientas de paren-
talidad positiva;

e reforzar la participacion infantil en todo lo que les afecta.

El articulo 26 afiade que debe promoverse el buen trato, la corres-
ponsabilidad y la parentalidad positiva. Esta se entiende como un
comportamiento basado en el interés superior del menor, orien-
tado a que crezca en un entorno afectivo y sin violencia, donde
tenga derecho a expresar su opinion, participar y ser tenido en
cuenta, junto con una educacion en derechos y obligaciones.

Guia de parentalidad positiva 141
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2 )
Principios de la parentalidad positiva 1= Conductas basadas en disciplina positiva que
favorecen el bienestar

(Interpretacion educativa alineada con la LOPIVI) AR z R
Tabla comparada: practicas que si ayudan vs. practicas que de-

1 Priorizar el bienestar fisico y emocional del menor. ben evitarse
2 Dar voz en todas las situaciones que les afecten. ooy ¢ couey :
Practicas que si ayudan Practicas que deben evitarse
3 Acompafar sin imponer ni presionar.
i Limites claros y coherentes Gritos, intimidacion o humilla-
4 Mantener limites claros desde el respeto. i
S. Crear un entorno afectivo y sin violencia. Dar voz antes de corregir Comparaciones constantes
6 Fomentar autonomia progresiva. FirEn?za amable (claridad + res- Arr|1enazas o chantaje emocio-
R _ peto na
2 Proteger su privacidad e imagen. Ofrecer opciones dentro de limites  Minimizar sefiales de malestar
8 Reaccionar sin demora ante indicios de violencia. Reconocer habilidades, no etiquetar Hacer grabaciones sin permiso
Modelar calma y respeto con el Confrontar delante de menores
ejemplo
-0 jemp
o
Qué significa acompanar sin presionar &OYJ]
e Permitir un ritmo personal de participacion. Como apoyar emocionalmente a nifos, ninas
e Sustituir la comparacion por el reconocimiento del esfuerzo. y adolescentes
e Nombrar limites sin miedo ni amenazas. Qué hacer Ejemplo concreto
e Cuidar el lenguaje para no generar culpa o verguenza. , , S
. M : Validar emociones con frases di- “Entiendo que esto te ha mo-
e Asegurar que expresar emociones no implica reprimendas. SRR lestado.” “Veo que estas triste
e Ofrecer opciones dentro de limites. y estoy aqui contigo.”

Preguntar sin invadir ‘2 Quieres contarme qué ha
pasado?” “;Prefieres hablar
ahora o después?”

Ofrecer seguridad sin sobreprote- “No tienes que afrontarlo solo.
ger Te acompario.” “Vamos paso a
paso, tu marcas el ritmo.”

Mantener limites sin castigo hu- “No podemos hablar asi. Cuan-
millante do estés preparado continua-

mos.” “Esta norma es para que
estés seguro.”

-
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Qué hacer

Recordar que pedir ayuda es

un derecho

Acompanfar para que resuelvan,
no resolver por ellos

Ejemplo concreto

“Si algo te preocupa, puedes
decirmelo siempre.” “Pedir
ayuda esta bien. No pasa nada
por hacerlo.”

‘s Qué crees que te ayudaria
ahora?” "Busquemos juntos
una solucion.”

G

Como manejar desacuerdos entre familias y personal ARAR

del AMPA

e Usar canales formales.
e Solicitar reuniones en lugar de confrontar en espacios publicos.
e Describir hechos sin atacar.

e Priorizar siempre el bienestar del menor.
e Evitar discusiones delante de nifios, nifas y adolescentes.
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Recursos practicos basados en disciplina positiva

Recurso

Frase des-
criptiva neu-
tra

Limite claro

Responsabi-
lidad com-
partida

Tiempo para
pensar sin
castigo

Soluciéon con-
junta

Anticipacion

Reencuadre
respetuoso

Para qué sirve

Nombrar lo que
ocurre sin juz-
gar ni etiquetar

Marcar normas
necesarias con
respeto y firme-
za

Corregir sin cul-
pas, implicando
al menor en la
mejora

Ayudar a cal-
marse sin humi-
llar ni expulsar

Buscar repa-
racion y alter-
nativas con el
menor

Prevenir males-
tar antes de que
ocurra

Reemplazar
ordenes duras
por indicacio-
nes positivas

Ejemplo claro

“Veo que esto
fe ha incomoda-
do.”

“He notado que
hoy estas mas
callado.”

“En esta activi-
dad hablamos
con respeto.”
“Aqui no se gra-
ba sin permiso.”

“Qué necesitas
para hacerlo
mejor.” ‘¢ Como
evitamos que
esto se repita?”

“Vamos a parar
un momento.
Cuando estés
preparado,
continuamos.”

“,Qué propo-
nes para arre-
glarlo?” “; Qué
paso te parece
razonable aho-
ra?”

“Si te sientes
mal, avisame.”
“Si necesitas
parar, me lo
dices.”

Eesteleses
pacio camina-
mos.”

ANEXO 9

@

Por qué
funciona

Reduce la de-
fensa y facilita
que el menor
se abra.

Da seguridad.
Evita gritos y
malentendidos.

Refu}erza auto-
nomia y com-
promiso.

Reduce ten-
sion, permite
retomar la
actividad con
calma.

Desarrolla
habilidades
sociales y sen-
tido de respon-
sabilidad.

Refuerza
confianza y
comunicacion
preventiva.

Reduce resis-
tencia y man-
tiene la firmeza
sin autoritaris-
mo.

Guia de parentalidad positiva
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Conductas utiles segun disciplina positiva: tabla practica

Buenas
practicas

Dar voz y
validar
emociones

Nombrar
limites con
respeto

Acompanar sin
presionar

Proteger la
privacidad

Buscar solucio-
nes conjuntas

Consecuencias
positivas

Seguridad emo-
cional, con-
fianza, vinculo
estable

Comprension de
normas, autorre-
gulacion, coope-
racion

Motivacion
interna, autoesti-
ma equilibrada,
autonomia pro-
gresiva

Sensacion de
seguridad, res-
peto personal,
confianza

Aprendizaje
social, respon-
sabilidad, convi-
vencia

Malas
practicas

Gritar o
humillar

Amenazas

Comparar o
forzar

Grabar sin
permiso

Imponer
autoridad

Compromisos voluntarios de las familias

Las familias se comprometen a:
e [ratar con respeto a todas las personas.
e Dar voz a nifios, nifias y adolescentes.
e Mantener limites claros sin recurrir al miedo.
e Acompafiar sin presionar.
e Respetar las normas del AMPA.
e Facilitar el bienestar y la proteccion.
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Consecuencias
negativas

Miedo, bloqueo
emocional, re-
traimiento

Ansiedad, evita-
cion, confusion

Baja autoesti-
ma, rechazo a
participar

Riesgo digital,
exposicion no
deseada

Escalada del
conflicto, obe-
diencia por
miedo

|
A\
\y

?
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ANEXO 10

‘bienhechd

EL CENTRO EDUCATIVO COMO ESPACIO
DE DERECHOS, BUEN TRATO Y PROTECCION

KIT DE ACCIONES Y EJEMPLOS PARA CONSTRUIR ESPA-
CIOS SEGUROS

El Delegado/a de Proteccion del AMPA trabajara junto al Coor-
dinador/a de Bienestar para asegurar que toda la comunidad
educativa protege a la infancia de forma coherente, clara y
accesible.

Funciones esenciales del Delegado/a del AMPA N

1. Apoyar al Coordinador/a de Bienestar
Facilita materiales, acompana en acciones del plan de protecciéon y ayuda
a que su funcion sea visible y entendida por el alumnado y las familias.

2. Acompanar a los/as menores si necesitan hablar con el/la Coor-
dinador/a
Explicar que puede hacer por ellos/ellas y facilitar el encuentro.

3. Impulsar las acciones del AMPA en buen trato y privacidad
Supervisa que todas las actividades del AMPA cumplen los criterios de
proteccion y que las familias reciben informacion clara.

4. Revisar el canal de notificacion con el Coordinador/a
Valoracion trimestral del buzén fisico, digital y formulario para garantizar
que funcionan, que se usan y que dan seguridad al alumnado.

5. Detectar y trasladar sefiales de malestar
Ante cualquier inquietud observada en actividades del AMPA, informar
al Coordinador/a sin demora.

6. Favorecer la participacion infantil
Recoge opiniones y propuestas de nifios, nifias y adolescentes en ac-
tividades del AMPA vy las traslada a la revision del protocolo del centro.
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Ambas figuras forman un equipo estable de proteccion.

e E| Delegado/a del AMPA apoya, refuerza y acompafia;
e £l Coordinador/a de Bienestar lidera la intervencion.

Juntas garantizan que el centro educativo sea un lugar seguro y res-

petuoso para toda la infancia.

Acciones clave para consolidar el centro como

espacio de derechos y proteccion

Accion
clave

Visibilizar
que el centro
es un es-
pacio de
derechos

Incorporar
el buen trato
COomo norma
institucional

El centro educativo como espacio de derechos, buen trato y proteccion

Objetivo
ampliado

Hacer que nifios,
nifias y adolescentes
identifiquen el centro
como un lugar donde
estan protegidos,
donde sus derechos
existen de verdad y
donde siempre habréa
personas adultas
disponibles para
acomparnarlos si algo
les preocupa.

Que todas las per-
sonas adultas (do-
centes, personal no
docente, monitores y
familias) compartan
una misma forma de
tratar a la infancia:
clara, calmada, res-
petuosa y sin violen-
cia. El buen trato no
€s una recomenda-
cién: es un estandar
que debe cumplirse
siempre.

Ejemplos orien-
tativos para
desarrollar

“Aqui tus dere-
chos se respe-
fan.”

“Tu voz importa
en este centro.”

“Este es un /ugar
sequro para ti.”

“Si algo te inco-
moda, puedes
contarlo.”

“Aqui hablamos
con respeto.”

“No se ridiculiza
a nadie.”

“Nadie tiene per-
miso para intimi-
darte.”

€)

Figura de
referencia

Delegado/a
de Proteccion
del centroy
Coordinador/a
de Bienestar

Equipo direc-
tivo, Delega-

do/a y Coor-

dinador/a de

Bienestar

Accion
clave

Explicar
los tipos
de violen-
cia con
lenguaje
claro

Mostrar
sefiales
de males-
tar que
deben
atenderse

Normali-
zar que
pedir ayu-
da es un
derecho

Gestionar
situacio-
nes reales
sin mini-
mizar

Objetivo
ampliado

Evitar que el alumnado
normalice situaciones
dafiinas. Si no se explica
con claridad, muchos
menores no identifican
que estan sufriendo vio-
lencia o0 que alguien les
esta tratando mal.

Acompafar al alum-
nado para identificar
que el malestar no es
normal y que siempre
merece atencion. Se
trata de ensefarles que
pedir ayuda estéa per-
mitido y es seguro.

Evitar el miedo, la cul-
pa o el silencio. Que el
alumnado entienda que
contar lo que ocurre es
un acto de cuidado, no
un problema.

Convertir el centro en un
entorno donde nunca
se ignore el malestar

de un menor. Evitar
frases como “esto son
cosas de nifios”, “no es
para tanto”, “tienes que
aguantar”. Cada sefial

debe tomarse en serio.

ANEXO 10

Ejemplos orienta-
tivos para desa-
rrollar

Fisica:
“Cuando te hacen
dafio en tu cuerpo”

Emocional:
“Cuando se burlan
de ti 0 menospre-
cian, cuando te
presionan o aislan.”

Digital:
“Cuando suben algo
tuyo sin permiso.”

Sexual:

“Cuando alguien te
toca sin tu consen-
timiento, te graba o
hace fotos.”

Aislamiento re-
pentino, miedo a
un adulto, tristeza
constante, irrita-
bilidad, evitar un
espacio o una acti-
vidad, expresiones

como “no quiero ir”.

“Puedes pedirme
ayuda siempre.”

‘Lo que digas sera
escuchado.”

“No es culpa tuya si
algo te preocupa.”

Burlas repetidas,
videos grabados
sin consentimiento,
exclusiones, motes,
agresiones, mensa-
jes o comentarios
incoémodos, miedo
hacia un adulto o
un companero.

Figura de
referencia

Profesora-
do, Dele-
gado/a de
Proteccion
y Coordi-
nador/a de
Bienestar

Profesora-
do, Dele-
gado/a de
Proteccion
y Coordi-
nador/a de
Bienestar

Profesora-
do, Dele-
gado/a de
Proteccion
y Coordi-
nador/a de
Bienestar

Delegado/a
+ tutores
Coordina-
dor/a de
Bienestar

-
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Accion
clave

Dar voz al
alumnado de
forma orga-
nizada

Explicar
como funcio-
na la protec-
cion en el
centro

Promover
seguridad
digital y pri-
vacidad

Difundir
mensajes
clave visi-
bles en el
centro

t& ibienhechd

Objetivo
ampliado

Garantizar que nifios,
nifas y adolescentes
participan en la vida
del centro. La partici-
pacion no se impro-
visa, se estructura:
reuniones breves,
preguntas directas,
espacios seguros y
reconocimiento de
SuUs propuestas.

Hacer que todo el
alumnado sepa a
quién acudir, qué
ocurrird cuando
pidan ayuda y que
nunca se quedaran
solos. La claridad
genera seguridad.

Evitar riesgos gra-
ves derivados de la
exposicion en redes,
el uso del movil y la
difusion de image-
nes. Recordar que
la privacidad es un
derecho.

Crear un entorno
que recuerde, a
simple vista, que el
centro es un espacio
seguro. Los mensa-
jes visibles ayudan

a que el alumnado
identifique expectati-
vas de buen trato.

El centro educativo como espacio de derechos,

Ejemplos orienta-

tivos para desa-
rrollar

“s Qué cambiarias
aqui para sentirte
mejor?”

2 Qué te preocu-

pa?’

“; Qué mejorarias

del centro?”

“El Coordinador/a
de bienestar es

la persona que te
acomparna si algo
te preocupa.”

“Si cuentas algo,
no habra castigos
ni reproches. Solo
ayuda.”

“‘No se publican
fotos sin permiso.’

“Si aparece algo
fuyo en redes,
puedes pedir que
lo retiren.”

b

“‘No aceptes men-
sajes que te hagan
sentir mal.”

“Aqui nadie puede
hacerte dario.”
“Si algo te incomo-

da, contarlo esta
bien.”

“El respeto es obli-
gatorio.”

buen trato y proteccion

Figura de
referencia

Delega-
do/a de
Proteccion,
Jefatura de
Estudios y
Coordina-
dor/a de
Bienestar

Delega-
do/a de
Proteccion
y Coordi-
nador/a de
Bienestar

Delega-
do/a de
Proteccion
y Coordi-
nador/a de
Bienestar

Direccion y
AMPA

Accion
clave

Formar
atoda la
comunidad
educativa en
proteccion

Revisar el
protocolo del
centro con
participacion
infantil

Objetivo
ampliado

Garantizar que nadie
comete errores que
dafien a un menor
por desconocimiento.
La formacion unifica
criterios y mejora la
respuesta adulta.

Asegurar que las
mejoras del sistema
de proteccion incor-
poran la vision de los
propios nifios, ninas
y adolescentes. Su
mirada es esencial
para mejorar la con-
vivencia.

ANEXO 10

Ejemplos orienta-
tivos para desa-
rrollar

Limites claros,
disciplina positiva,
acompafar sin
gritar, como actuar
ante sefiales de
malestar.

Buzdn supervisado,
encuestas breves,
grupos de opinion,
asambleas guia-
das.

Figura de
referencia

Profesora-
do, Dele-
gado/a de
Proteccion
y Coordi-
nador/a de
Bienestar

Delega-
do/a de
Proteccion
y Consejo
Escolar

Frases modelo para reforzar la idea de que el centro es @

seguro

Para alumnado

“Puedes contarlo

sin miedo.”

“Tu voz influye en
cOmo mejoramos

el centro.”

‘Lo que sientes es
importante para

nosotros.”

“Si algo te incomo-
da, lo hablamos.”

derechos.”

recho.”

Para familias

“El centro es un espacio
de proteccion basado en

“La privacidad de tu hijo
o hija es prioritaria.”

“Pedir ayuda es un de-

“Aqui no se permiten
burlas ni humillaciones.”

Para profesorado

“Tu respuesta puede
marcar la diferencia en la

seguridad de un menor.”

miedo.”

“Corregimos desde el
respeto, no desde el

“Dar voz antes de corre-

gir educa y protege.”

“No se normaliza ningu-
na violencia, por peque-

Na que parezca”

El centro educativo como espacio de derechos, buen trato y proteccion
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Senales que indican que un centro protege de verdad @

Senal positiva Qué significa
El Delegado/a de Proteccion se El alumnado sabe exactamente a quién
presenta en todas las aulas acudir.
Las normas se explican de No hay confusién ni arbitrariedad.
forma clara al inicio de cada
actividad
Se rechazan burlas y com- Hay tolerancia cero con la violencia.
paraciones desde el primer
momento
Las opiniones infantiles se re-  El derecho a participar es real, no
cogen y se revisan simbadlico.

Las familias conocen los cana- Hay transparencia y corresponsabili-
les de proteccion dad.
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ANEXO 11

CANAL DE NOTIFICACION: BUZON FiSICO
- BUZON DIGITAL - FORMULARIO

GUIA PARA EL DELEGADO/A DE PROTECCION Y EL COOR-
DINADOR/A DE BIENESTAR
Disefno, funcionamiento y puesta en comunicacién para ga-

rantizar la proteccion de la infancia
Finalidad del canal
Este anexo establece las directrices para que el Delegado/a de Protec-

cion y el Coordinador/a de Bienestar gestionen un canal de notificacion
seguro, accesible y eficaz.

El objetivo es asegurar que cualquier nifio, nifia, adolescente o adulto
de la comunidad educativa pueda comunicar preocupaciones, malestar,
conflictos o posibles situaciones de violencia sin miedo y con acompana-
miento inmediato.

El canal permite dar voz, detectar sefiales tempranas y activar las medi-
das de proteccion del centro.

Requisitos del canal de notificacion

El Delegado/a de Proteccion y el Coordinador/a de Bienestar deben ga-
rantizar que el canal cumple:
e Accesibilidad: facil de usar por menores de diferentes edades.
e Visibilidad: sefializado y conocido por toda la comunidad educativa.
e Confidencialidad: proteccion estricta de datos y privacidad.

e Supervision exclusiva: solo el Delegado/a y el Coordinador/a pue-
den acceder al contenido.

e Registro seguro: toda comunicacion se documenta.

e Trato no intimidante: el canal debe transmitir apoyo, no miedo.

e Multiformato: incluye buzdn fisico + buzén digital + formulario.
e Respuesta garantizada: toda comunicacion debe ser atendida.
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Componentes del canal
Buzén fisico (uso y supervision)

Responsables:
Delegado/a de Proteccion y el Coordinador/a de Bienestar

Funciones principales
e Garantizar su presencia en un lugar visible y accesible.
e Asegurar que solo estas figuras tienen acceso a la apertura.
e Revisarlo con una periodicidad establecida (diaria o sema-
nal segun el centro).
e Registrar cada comunicacion.

Caracteristicas del diseno
e Ubicacion clara: entrada del centro, pasillo principal o bibliote-
ca.
e Sefalizacion con mensajes comprensibles:
“Puedes contar lo que te preocupa.”
e Sobres disponibles para quienes necesitan mas privacidad.

Buzén digital (correo exclusivo)

Responsable:
Delegado/a de Proteccion (con apoyo del Coordinador/a de Bien-
estar).

Caracteristicas necesarias
e Correo especifico para proteccion, no compartido con otras
funciones.
e Acceso restringido a las figuras de referencia.
e Mensaje automatico que informe a la persona que ha escrito
que su comunicacion ha sido recibida.
e Incorporacion clara del aviso de proteccion de datos.

—
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Formulario seguro (version digital y/o fisica)

Responsables:
Delegado/a de Proteccion y el Coordinador/a de Bienestar

Caracteristicas
e Formulario sencillo, comprensible para alumnado de dife-
rentes edades.
e Puede ser andnimo (excepto en casos de riesgo evidente).
e Recoge:
- qué ha pasado,
- cuando,
- como se ha sentido,
- si quiere hablar con un adulto,
- como prefiere ser contactado.

Debe llegar automaticamente al Delegado/a de Proteccion.

Funcionamiento y pasos obligatorios

Tareas del Delegado/a de Proteccion y del

Etapa Coordinador/a de Bienestar
1. Recepcion  Revisar buzones y formularios segun periodicidad acor-
dada.
2. Registro Documentar la comunicacion (fecha, canal, descrip-
seguro cion).

3. Valoracion |dentificar si es leve, moderada o grave.

inicial

4. Acompana- Escuchar, explicar el proceso y transmitir tranquilidad
miento al menor.

5. Activacion Si procede, seguir el protocolo del centro segun LO-
del protocolo PIVI.

6. Comunica- Informar cuando sea pertinente y seguro hacerlo
cion a la familia

7. Seguimiento  Revisar el bienestar del menor hasta cierre total.

Canal de notificacion: - Buzon fisico - Buzén digital - Formulario
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Normas basicas de uso del canal que deben garantizar

e Nunca se reprende a un menor por comunicar algo.

e No se exigen pruebas al alumnado.

e | a privacidad esta garantizada en todo momento.

e Ninguna situacion se minimiza.

e | as comunicaciones urgentes se atienden de manera inmediata.
e | a documentacion se custodia de forma segura.

s

El Delegado/a de Proteccion y el Coordinador/a de Bienestar de-
ben asegurar que el canal se presenta de forma clara:

Puesta en comunicacion a la comunidad educativa

1. Alumnado
e Explicacion en todas las aulas al inicio del curso.
e Recordatorio trimestral.
e Mensajes directos:
“Tu voz importa.”
“Pedir ayuda es un derecho.”
“Aqui te acomparfiamos.”

2. Familias
e Presentacion en la reunion de inicio de curso.
e Guia explicativa en papel o digital.
e Recordatorio en comunicaciones trimestrales.

3. Personal del centro y AMPA
e Formacion obligatoria en coémo actuar ante una senal.
e Recordatorio anual de responsabilidades.
e Coordinacion continua con el Delegado/a de Proteccion del
AMPA.

Canal de notificacion: - Buzon fisico - Buzén digital - Formulario
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Senales de correcto funcionamiento

El canal funciona bien cuando:
e | 0s menores saben a quién acudir.
e | as familias confian y participan.
e | as comunicaciones llegan temprano, no cuando el dafio ya
es grave.
e | as actuaciones se registran con rigor.
e Hay seguimiento real y no simbdlico.
e | as mejoras del centro se basan en la voz de los menores.

HOJA DE RUTA ANUAL ‘.

El centro educativo como lugar seguro:
plan de trabajo para impulsar derechos y proteccion**

FASE 0 - PREPARACION (junio — septiembre)

Objetivo:
Iniciar el curso con un centro preparado, coordinado y con la cultu-
ra de proteccion instalada desde el primer dia.

Acciones clave:
1. Reunidn de coordinacion con Equipo Directivo + Delegado/a
de Proteccion + AMPA.

2. Revision del protocolo del centro con enfoque actualizado
LOPIVI.

3. Revisidon de mensajes clave: derechos, buen trato, privacidad.
4. Plan de espacios seguros: pasillos, banos, entradas, patios.

5. Programacion de sesiones formativas para profesorado, per-
sonal no docente y AMPA.

6. Preparacion de materiales base (carteles, mensajes, recordato-
ros).

Resultado esperado:

El centro inicia el curso con una estructura clara de proteccion,
responsables definidos y mensajes alineados. -

Canal de notificacion: - Buzon fisico - Buzén digital - Formulario
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FASE 1 - ARRANQUE DEL CURSO (septiembre — octubre)

Obijetivo:
Que el alumnado y las familias entiendan desde el inicio que el cen-
tro es un espacio de derechos y buen trato.

Acciones clave: .
1. Presentacion del Delegado/a de Proteccion en todas las
aulas.
e Explicar su funcion.
e Explicar como puede pedir ayuda el alumnado.

2. Sesion de acogida para familias.
e Derechos de la infancia en el centro.
e Explicacion clara de qué es violencia y qué no lo es.
e Reglas de privacidad y uso de imagenes.

3. Mensajes clave visibles en el centro.
e “Aqui nadie puede hacerte dario.”
e “Contarlo siempre esta bien.”
e “No se graba sin permiso.”

4. Primera actividad de participacion infantil.

e Preguntas guia: “;Qué te hace sentir seguro?”
‘. Qué cambiarias del centro?”

Resultado esperado: : 2
El alumnado sabe a quién acudir. Las familias conocen el marco de
proteccion.El clima del centro empieza con normas claras

FASE 2 - DESARROLLO Y DETECCION TEMPRANA
(noviembre — enero)

Obijetivo:
Consolidar la cultura de proteccioén, detectar sefiales de malestar y
reforzar el buen trato.

Acciones clave:
1. Talleres segun edad.

e buen trato, emociones, limites, peticion de ayuda.
e privacidad, violencia digital, presion del grupo, consentimiento.

2. Recordatorio trimestral de derechos en todas las clases.
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3. Supervision activa de espacios vulnerables (bafios, patios,
entradas).

4. Reunién de seguimiento del Delegado/a con tutores para
identificar situaciones emergentes.

5. Activacion de un buzoén seguro infantil, supervisado por el
Delegado/a de Proteccion.

6. Sesion interna del profesorado sobre como intervenir sin hu-
millar y cémo aplicar disciplina positiva.

Resultado esperado: : 2% :
Menores y adultos comienzan a identificar sefales y actuar sin de-
mora.

FASE 3 - PARTICIPACION Y CULTURA DE BUEN TRATO
(febrero — abril)

Objetivo:
Consolidar la participacion infantil, corregir practicas inadecuadas
y reforzar seguridad digital.

Acciones clave:
1. Segunda consulta infantil con tres preguntas:

e ‘s Qué te preocupa del centro?”
e ,Qué mejorarias?”’
e ;,Qué te hace sentir bien?”

2. Sesion sobre privacidad y seguridad digital para alumnado
y familias.

3. Revision interna de practicas adultas (gritos, comparacio-
nes, amenazas, humillacion).

4. Refuerzo de mensajes de proteccion en pasillos y zonas comu-
nes.

5. Actividad de convivencia y respeto entre iguales.
6. Registro semestral de incidencias de convivencia, anonimi-
zado, para detectar patrones.

Resultado esperado: : :
El centro actia de forma preventiva, no reactiva.
El alumnado reconoce derechos y participa en la mejora del entorno.

-
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FASE 4 - EVALUACION Y CIERRE (mayo — junio)

Objetivo: : .
Evaluar el grado de proteccion alcanzado, revisar el protocolo y
preparar mejoras para el afio siguiente.

Acciones clave:

1. Evaluacion anual del protocolo por parte del Delegado/a de
Proteccion con el Coordinador/a de Bienestar

2. Reunién con alumnado (pequefios grupos) para recoger
propuestas de mejora.
Encuesta sencilla a familias sobre seguridad, respeto y buen
trato.

3. Informe del AMPA sobre cultura de proteccion y necesida-
des detectadas.

4. Revision final del buzén seguro.

5. Plan de actualizacion del protocolo para el préoximo curso.

Resultado esperado:
Mejora continua del sistema de proteccion, con participacion infan-
til y de las familias.

RESUMEN DE LA HOJA DE RUTA - VISION GLOBAL T
Periodo Meta Acciones destacadas
Junio Preparar el sistema de Revisar protocolo, formacion
Septiembre proteccion interna, preparar mensajes
clave
Septiembre Presentar proteccién a  Presentacion del Delega-
Octubre la comunidad do/a, acogida de familias,
mensajes visibles
Noviembre— Detectar sefiales y crear Talleres, supervision de
Enero habitos espacios, reuniones de
seguimiento
Febrero—-Abril  Reforzar participacion Consultas infantiles, seguri-
infantil dad digital, convivencia
Mayo—Junio Evaluar y mejorar Encuestas, revision del
protocolo, propuestas del
alumnado
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ACTA DE INTERVENCION
Delegado/a de Proteccion de menores

=

. Datos Generales del Conflicto

Numero de expediente
Centro educativo / Institucion
Fecha de apertura del conflicto

Delegadola de proteccién responsable

2. Datos de los Menores Implicados

Nombre completo Edad Grupo Sexo

3. Registro de Actuaciones y Reportes

Rol en el conflicto (A/B/Observador)

Cada actuacion o reporte relacionado con el conflicto debe registrarse manteniendo la secuencia cronoldgica de los hechos y las intervenciones.

N.° act. Fecha Hora Tipo de actuacién / reporte

Ejemplos de tipo de actuacién / reporte:

Observacion en contexto
Seguimiento posterior
Derivacién

Cierre de actuacion

Comunicacion inicial del conflicto
Entrevista con menor A
Entrevista con menor B

Reunién con tutores o familias

Persona que reporta / interviene

Ll e e e |
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4. Detalle Ampliado 5. Seguimiento del Conflicto

Actuacién N.°:

Fecha: Fecha de Resultado (resuelto / en Firma del
Aspectos revisados Evolucién observada
seguimiento curso | reincidencia) Delegadol/a
Hora: __
Lugar:

Persona que realiza la actuacién:

Participantes:

Descripcidn detallada de la actuacidn:

6. Cierre del Conflicto

Fecha de cierre

Motivo del cierre (resolucién, acuerdo, derivacion, etc.)
Valoracion final del delegadol/a de protecciéon

Firma del delegado/a

.................................................................................................................... 7. Anexos

Firma Delegado/a de Proteccién: Firma participantes (si procede): e [] Copia de reportes escritos
[]Actas de reuniones

[ 1 Comunicaciones con familias
[ ] Informes de seguimiento

[ ] Otros documentos relevantes

Documento de uso interno del Delegadol/a de Proteccién de Menores.
Objetivo: Registrar de forma cronoldgica y detallada cada actuacion o reporte relacionado con un
conflicto entre iguales, garantizando trazabilidad, transparencia y seguimiento adecuado del proceso.
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En la vida de nifios, nifas y adolescentes no todo puede
evitarse. Estan expuestos a dificultades, a errores adultos vy,
en ocasiones, a situaciones injustas o violentas que no han
elegido. Lo decisivo no es solo lo que ocurre, sino quién
esta ahi cuando ocurre. Un centro educativo debe estar ahi,
especialmente para quienes cuentan con menos apoyos.

El desarrollo infantil no se sostiene en normas ni en discursos

bienintencionados, sino enrelaciones. La ciencia del desarrollo

muestra que la presencia de personas adultas estables,

disponibles y protectoras amortigua la adversidad. No protege

la ausencia de problemas, sino la existencia de vinculos que

sostienen y dan sentido a lo vivido. Un/a adulto/a puede marcar
la diferencia. Mas de uno/a la convierte en resiliencia.

El centro no debe albergar ni legitimar ningun tipo de violencia,
pero también debe ofrecer ayuda, cuidado y confianza.
La proteccion empieza ahi: en entornos donde se respetan
los tiempos, la intimidad y la voz del/de la nifio/a; donde el
bienestar no depende del caracter de quien manda, sino de
un sistema pensado para cuidar. El Harvard Center on the
Developing Child ha descrito como las relaciones estables y
de apoyo son un pilar para el aprendizaje, la autorregulacion y
la motivacion interna.

Por eso este protocolo importa. No es solo un conjunto de
medidas organizativas. Es una decision ética sobre cuantas
personas adultas van a sostener la vida cotidiana de la infancia.
Porque entonces asi siempre, sin excepcion, la educacion
desarrolla personas y, con ellas, sociedades.
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