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La violencia no ha desaparecido. Hay otras formas. Violencias 
que se perpetúan en la intimidad, en el silencio y en la 
impunidad, sobre una infancia situada en la vulnerabilidad y 

demasiadas veces arrojada a la peor de las suertes.
La violencia sigue presente cuando se humilla, cuando se 
ignora, cuando se presiona sin cuidado. Cuando se ridiculiza, 
se excluye o se invalida. Cuando se normalizan gritos, burlas, 
amenazas o diferentes formas de control. Cuando se calla. 
Y sus efectos siguen siendo profundos. Las experiencias 
adversas no solo generan sufrimiento inmediato, afectan y 
condicionan incluso la manera en que los niños y niñas se 

relacionan con los demás y consigo mismos. 
Sabemos también que las experiencias adversas no condenan 
el futuro si existen experiencias positivas que las compensen. 
Sentirse seguro, tener personas adultas de referencia, vivir 
relaciones respetuosas y ser escuchado protege, reduce el 
impacto de la violencia y sostiene el desarrollo. Cuando un 
centro protege, se convierte en un lugar donde aprender no 
duele, donde equivocarse no humilla y donde ser diferente no 
tiene coste. No borra lo vivido, pero lo compensa, devuelve 
seguridad y recupera la confianza. Por eso un centro educativo 
no puede ser un espacio de daño, pero tampoco basta con 
que no haga daño. Tiene que ser un espacio de experiencias 
positivas, de cuidado y de coherencia. Un refugio, un lugar 
donde romper el silencio para proteger a las víctimas.  Donde 
se pueda hablar y ofrecer a cada niño y a cada niña la 

posibilidad de vivir su plenitud.
Proteger a la infancia es una responsabilidad ética y legal 
presente y un posicionamiento de futuro. Porque cuando un 
centro cuida bien a su infancia, está cuidando también la 
sociedad que está por venir. Ningún tipo de violencia cabe en 

las aulas ni en la infancia. Es hora de proteger y cuidar.
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En nuestro país seguimos conviviendo con un problema de 
salud pública que no siempre queremos afrontar:

 la violencia contra la infancia. 
Las estimaciones disponibles indican que alrededor de uno 
de cada cinco niños o niñas está en riesgo de sufrir violencia 
sexual y que hasta uno de cada tres ha sufrido, sufre o sufrirá 
algún tipo de maltrato a lo largo de su infancia. Violencia 
física, psicológica o sexual, negligencia, abandono emocional 
o exposición continuada a dinámicas dañinas. No hablamos 
de otros países ni de realidades lejanas. Hablamos de aquí. 

Hablamos de los niños y niñas de tu centro.
Una parte muy significativa del fracaso y del abandono escolar 
está relacionada con experiencias de violencia, estrés crónico 
y falta de entornos seguros, tanto dentro como fuera de la 
escuela. La violencia no es solo un problema social o familiar. 
Es también un problema educativo. Afecta a la atención, a la 
memoria, a la autorregulación y a la motivación para aprender. 
Cuando un niño o una niña vive con miedo, aprende peor. No 

porque no quiera, sino porque no puede.
Mirar estos datos de frente no busca alarmar busca 
responsabilizar. No son cifras lejanas ni abstractas, están 
en nuestras aulas, en nuestras actividades y en nuestras 
comunidades educativas. La protección de la infancia no 
empieza cuando ocurre un caso grave, empieza cuando se 
asume una responsabilidad legal y ética que ningún centro 

educativo puede permitirse ignorar: proteger a la infancia.
Es cierto que hemos avanzado. En España estamos dejando 
atrás, de forma progresiva, la violencia educativa más 
explícita. La violencia física que durante años se normalizó hoy 
es mayoritariamente rechazada. Ese avance es real y merece 

ser reconocido. Pero no es suficiente. 

SALUDO
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FICHA 
inicial del AMPA

   

· Nombre del AMPA

· Centro educativo de referencia (nombre y etapa: infantil, primaria, secundaria)

· Dirección del centro y datos de contacto

· Nombre y datos del Delegado/a de Protección designado/a

· Fecha de nombramiento del Comité de Protección

· Canales de comunicación habilitados (buzón físico o digital, email, teléfono)

· Fecha de aprobación del protocolo en asamblea

· Fecha de la última revisión del protocolo

· Ficha de personalización del seguimiento

· Curso escolar:
· Delegado/a de Protección responsable del seguimiento: 
Nombre                                    Fecha de designación      Forma de contacto

· Comité de Protección
Nombre 						      Cargo

FICHA 
inicial del 
AMPA
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· Medidas aplicadas de prevención y protección: 

· Formación acreditada de todas las personas con contacto ha-
bitual con menores

· Análisis de riesgos breve (fecha y responsables):

· Registro de acciones formativas, campañas de sensibilización 
e incidencias:

· Firma 
de la presidencia del AMPA

PROTOCOLO



131. ¿Por qué necesitamos un protocolo de protección en el AMPA?

PROTOCOLO

Necesitamos un protocolo de protección en el AMPA porque garantizar el bien-
estar y el buen trato de niños, niñas y adolescentes no es una opción ni una 
declaración de intenciones, es un derecho fundamental y una responsabilidad 
legal de las personas adultas y de las entidades que organizan actividades con 
infancia. El AMPA forma parte del entorno educativo y, como tal, tiene la obliga-
ción de actuar de manera diligente para prevenir cualquier forma de violencia 
y para proteger a quienes participan en sus actividades.
Un protocolo es la forma concreta de asumir esa responsabilidad. Permite ga-
rantizar entornos seguros, ordenar la actuación ante cualquier indicio de violen-
cia y evitar improvisaciones que puedan generar daño adicional o victimización 
secundaria. También define quién hace qué, cómo se comunica una preocu-
pación y cómo se coordina la respuesta con las familias y el centro educativo.
Proteger no es reaccionar cuando el daño ya está hecho. Proteger es anticipar-
se, dar voz a la infancia y crear condiciones reales de bienestar. Un AMPA con 
protocolo no solo cumple la ley, cumple su función educativa y su compromiso 
ético con los derechos de niños, niñas y adolescentes.

1.1. Porque la LOPIVI obliga a garantizar entornos seguros y protocolos 
claros
La Ley Orgánica 8/2021 establece obligaciones directas para todas las entida-
des que realizan actividades de forma habitual con personas menores de edad. 
La acción del AMPA se circunscribe a este ámbito cuando organiza actividades 
extraescolares, de ocio o deportivas. Esta sección resume las obligaciones que 
afectan al AMPA:

Artículo 
LOPIVI

Ámbito Qué establece 
(contenido literal o 

alcance directo)

Implicaciones 
prácticas para el 

AMPA
Art. 5. 
Formación

Administraciones, 
centros, profesio-
nales con contac-
to habitual

Obliga a garantizar for-
mación especializada, 
inicial y continua en 
derechos de la infan-
cia. Debe incluir pre-
vención y detección de 
la violencia, actuación 
ante indicios, seguri-
dad digital, buen trato, 
factores de riesgo, vic-
timización secundaria, 
impacto de estereoti-
pos de género y edu-
cación inclusiva, con 
atención a diversidad y 
vulnerabilidad.

El AMPA debe 
promover, exi-
gir y registrar la 
formación de to-
das las personas 
adultas con con-
tacto habitual en 
sus actividades y 
coordinarse con 
el centro para ase-
gurar contenidos 
mínimos y actuali-
zación.

¿Por qué necesitamos un protocolo de protección en el 
AMPA?1 

Una aclaración necesaria antes de empezar a leer, 

pensada para proteger y para facilitar.

Si tienes poco tiempo y muchas ganas de hacer las cosas bien, basta 

con dos partes de este documento para poner en marcha un marco 

de protección conforme a la LOPIVI, completo y operativo: el punto 

11, Guía rápida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del 

AMPA, y el punto 12, Planificación anual sencilla para cumplir la LO-

PIVI en el AMPA.

Con esas dos piezas, junto a los anexos, el protocolo deja de ser 

un texto declarativo y se convierte en un sistema real. Ahí están las 

obligaciones, los pasos a seguir, las personas responsables, los mo-

mentos del curso y las evidencias que deben generarse. El resto del 

documento aporta contexto, explicación y acompañamiento, pero el 

núcleo de la protección está ahí.

Si dispones de algo más de tiempo y quieres que el AMPA no solo 

cumpla, sino que contribuya activamente a que el centro educativo 

sea un entorno seguro, basta con incorporar una tercera pieza cla-

ve: el punto 7, ¿Cómo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en 

el centro educativo?. Este apartado permite mirar al centro con el 

mismo criterio con el que la ley interpela al AMPA y comprobar si la 

protección también existe allí donde el alumnado pasa la mayor parte 

de su tiempo.

Dicho de forma clara y directa: 

· El punto 11 define qué hay que hacer, 

· El punto 12 ordena cuándo y cómo hacerlo, 

· y el punto 7 permite conocer y contribuir a que el centro educa-

tivo sea un espacio verdaderamente seguro y protector, donde 

el bienestar y el buen trato no son un eslogan, sino una condición 

diaria.  La evidencia científica en desarrollo infantil y educación ha 

mostrado de forma consistente que estos entornos favorecen la 

motivación interna, la autorregulación, el aprendizaje profundo y, 

con ello, un mayor éxito educativo.
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Art. 15. De-
ber de comu-
nicación de 
la ciudadanía

Toda persona “Toda persona que 
advierta indicios de 
una situación de vio-
lencia ejercida sobre 
una persona menor de 
edad, está obligada a 
comunicarlo de forma 
inmediata…”

Afecta a familias, 
voluntariado y per-
sonas colaborado-
ras del AMPA. Co-
municar no es una 
opción.

Art. 16. 
Deber de co-
municación 
cualificado

Personas con 
contacto habitual 
con menores

Refuerza la obligación 
de comunicar a servi-
cios sociales y, si hay 
riesgo, a fuerzas de 
seguridad o fiscalía, 
además de colaborar 
con las autoridades.

En actividades del 
AMPA existe obli-
gación reforzada. 
Deben conocerse 
los canales y ac-
tuar con rapidez.

Art. 17. Co-
municación 
de situa-
ciones de 
violencia

Niños, niñas y 
adolescentes

Reconoce su derecho 
a comunicar directa-
mente situaciones de 
violencia por canales 
accesibles, confiden-
ciales y seguros.

El AMPA debe ga-
rantizar canales vi-
sibles, accesibles 
y adaptados a la 
edad para pedir 
ayuda.

Art. 18. 
Información 
y sensibiliza-
ción

Centros educati-
vos

Obliga a informar de 
forma permanente, 
desde el inicio del 
curso, sobre procedi-
mientos y responsa-
bles de protección.

El AMPA debe di-
fundir esta infor-
mación y alinearse 
con el centro en 
todas sus activi-
dades.

Art. 19. 
Denuncia de 
contenidos 
ilícitos en 
Internet

Toda persona y 
entidades

Obliga a denunciar 
contenidos digitales 
que constituyan vio-
lencia contra la infan-
cia y a facilitar canales 
de denuncia.

Afecta a redes 
sociales, grupos 
de mensajería y 
canales digitales 
gestionados por el 
AMPA.

Art. 20. Pro-
tección de 
quien comu-
nica

Administraciones 
y centros

Garantiza confiden-
cialidad, protección y 
seguridad de quienes 
comunican situacio-
nes de violencia.

El AMPA debe 
asegurar que la 
ausencia de con-
secuencias nega-
tivas para quien 
comunica.

Art. 30. 
Principios 
del sistema 
educativo

Centros educati-
vos

Establece que el sis-
tema educativo debe 
ser un entorno seguro, 
inclusivo, igualitario 
y libre de violencia, 
basado en el respeto, 
la participación y la 
igualdad.

Marco de referen-
cia obligatorio. El 
AMPA no puede 
desarrollar activi-
dades que contra-
digan estos princi-
pios.

Art. 31. Or-
ganización 
educativa y 
convivencia

Centros educati-
vos

Obliga a disponer de 
planes de conviven-
cia, códigos de con-
ducta y medidas fren-
te al acoso, también 
en entornos digitales.

El AMPA debe co-
nocer el plan de 
convivencia del 
centro y actuar de 
forma coherente 
con él.

Art. 32. Su-
pervisión de 
la contrata-
ción

Centros educati-
vos

Obliga a supervisar la 
idoneidad del perso-
nal y a exigir certifica-
dos y requisitos lega-
les a quienes trabajan 
con menores.

El AMPA debe 
comprobar y do-
cumentar los re-
quisitos legales de 
monitores, perso-
nal externo y vo-
luntariado.

Art. 33. 
Educación 
en derechos 
y seguridad 
digital

Centros y admi-
nistraciones

Garantiza la educa-
ción en el uso seguro, 
responsable y respe-
tuoso de Internet y re-
des sociales.

El AMPA debe 
incorporar este 
enfoque en activi-
dades, comunica-
ciones y formación 
a familias.

Art. 34. Pro-
tocolos de 
actuación

Centros educati-
vos

Obliga a disponer, 
aplicar, evaluar y di-
fundir protocolos fren-
te a todas las formas 
de violencia.

El AMPA debe co-
nocerlos, aplicar-
los en su ámbito y 
coordinarse siem-
pre con el centro.

Art. 35. Coor-
dinador/a de 
Bienestar y 
Protección

Centros educati-
vos

Obliga a designar esta 
figura y establece fun-
ciones de prevención, 
detección, coordina-
ción y comunicación.

El AMPA debe 
coordinarse acti-
vamente con esta 
figura y apoyar su 
labor con familias 
y actividades.

Art. 47. 
Protocolos 
en deporte y 
ocio

Deporte y ocio “Las administraciones 
públicas… regularán 
protocolos de actua-
ción… para la preven-
ción, detección pre-
coz e intervención…” 
aplicables a todos los 
centros que realicen 
actividades deportivas 
y de ocio.

El AMPA debe 
aplicar los proto-
colos de deporte 
y ocio vigentes 
cuando organiza 
actividades de 
este tipo.
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Art. 48.1.a Entidades de ocio 
y deporte con me-
nores

“Aplicar los protocolos 
de actuación a los que 
se refiere el artículo 
anterior…”

Obligación directa 
del AMPA cuando 
organiza activida-
des deportivas, 
culturales o de 
ocio.

Art. 48.1.b Entidades de ocio 
y deporte con me-
nores

“Implantar un siste-
ma de monitorización 
para asegurar el cum-
plimiento de los proto-
colos…”

El AMPA debe 
contar con un sis-
tema documenta-
do de seguimiento 
y evaluación.

Art. 48.1.c Entidades de ocio 
y deporte con me-
nores

“Designar la figura del 
Delegado o Delegada 
de protección…”

El AMPA debe 
designar una per-
sona referente, 
accesible para la 
infancia y con fun-
ciones claras.

Art. 48.1.d Entidades de ocio 
y deporte con me-
nores

“Adoptar las medidas 
necesarias para que 
la práctica… no sea 
un escenario de dis-
criminación…”

El AMPA debe 
prevenir insultos, 
humillaciones y 
d iscr iminación, 
trabajando tam-
bién con familias.

Art. 48.1.e Entidades de ocio 
y deporte con me-
nores

“Fomentar la partici-
pación activa de los 
niños, niñas y adoles-
centes…”

El AMPA debe dar 
voz real a la infan-
cia en la organiza-
ción y evaluación 
de actividades.

Art. 48.1.f Entidades de ocio 
y deporte con me-
nores

“Fomentar y reforzar 
las relaciones y la co-
municación con las fa-
milias…”

El AMPA debe 
garantizar comu-
nicación fluida y 
bidireccional con 
progenitores y tu-
tores.

Art. 48.2 Entidades de ocio 
y deporte con me-
nores

Obliga a formación 
específica adicional 
para atender adecua-
damente a niños y ni-
ñas con discapacidad 
y fomentar el deporte 
inclusivo.

El AMPA debe 
atestiguar forma-
ción específica 
en inclusión para 
personal y volun-
tariado.

El AMPA, al organizar actividades con menores, debe asegurar que todas las 
personas que colaboran conocen estas obligaciones y saben cómo cumplirlas.

1.2. Porque queremos que niños, niñas y adolescentes crezcan con bien-
estar y buen trato
Este protocolo se construye para que cada niño, niña y adolescente viva el 
AMPA como un espacio seguro, respetuoso y coherente con sus derechos. Un 
entorno de buen trato y bienestar es aquel en el que la infancia puede estar 
sin miedo, donde no necesita protegerse del adulto para aprender, participar o 
relacionarse, y donde el error no se utiliza como forma de control ni de humilla-
ción. El cuidado no elimina la exigencia, la hace posible. La seguridad no debi-
lita, fortalece. El buen trato no resta autoridad, la legitima. Cuando niños, niñas 
y adolescentes se sienten protegidos, el aprendizaje se vuelve más profundo, 
la participación aumenta y las relaciones se construyen desde la confianza y 
el respeto.
Cuando la educación no garantiza bienestar, lo que se genera entonces no 
es desarrollo, sino adaptación al miedo. Se aprende a obedecer, a callar y a 
evitar el error, pero no se construyen autonomía, pensamiento crítico ni desa-
rrollo social sólido. La evidencia científica muestra que el estrés crónico y la 
amenaza activan respuestas de supervivencia que limitan la autorregulación, 
la motivación interna y el aprendizaje profundo.
Un AMPA que garantiza protección y buen trato cumple mejor su función edu-
cativa y social. No solo organiza actividades, sino que potencia el desarrollo 
personal y social de su centro.

1.3. Porque el AMPA organiza actividades donde participan menores y de-
ben estar protegidos
El AMPA impulsa actividades extraescolares, deportivas, culturales, viajes, 
talleres, convivencias, celebraciones y actividades de ocio. Todas estas si-
tuaciones implican responsabilidades claras y riesgos que deben gestionar-
se: supervisión de espacios, traslados, acompañamiento, grupos numerosos, 
uso de redes sociales, contacto con personas adultas externas. Este protocolo 
permite ordenar esas actuaciones, definir responsabilidades y asegurar que 
quienes participan cumplen los requisitos legales de protección previstos por 
la LOPIVI. El objetivo es garantizar que cada actividad organizada por el AMPA 
sea un entorno seguro, donde familias, centro y personas responsables actúen 
de forma coordinada.
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2. ¿Qué entendemos por violencia contra la infancia y adolescencia?

La Ley Orgánica 8/2021, de protección integral a la infancia y la adolescen-
cia frente a la violencia (LOPIVI) define la violencia contra la infancia como: 
 “toda acción, omisión o trato negligente que priva a las personas menores 
de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado 
desarrollo físico, psíquico o social, con independencia de su forma y medio de 
comisión, incluida la realizada a través de las tecnologías de la información y la 
comunicación, especialmente la violencia digital”.
Esta definición deja claro que la violencia no se limita al daño físico. Incluye la 
violencia psicológica, verbal, relacional y digital, así como la negligencia y la 
falta de protección. Reconocerlo es una obligación legal y una condición bási-
ca para garantizar el bienestar, la dignidad y los derechos de la infancia.

La violencia:

● No depende de la intención de quien actúa, sino del impacto sobre la 
persona menor de edad. 

● Tiene consecuencias directas sobre su capacidad para aprender, par-
ticipar y relacionarse. Un menor que vive con miedo, humillación, presión 
o trato degradante pierde seguridad, disminuye su atención y altera sus 
vínculos. 

Distinguir estas situaciones y nombrarlas con claridad es el primer paso para 
proteger y para educar. El AMPA, como parte activa del entorno educativo, 
debe estar preparada para identificar estas situaciones y actuar sin demora. La 
protección forma parte de la calidad educativa, sin bienestar ni buen trato no 
hay aprendizaje sólido, no hay participación ni tampoco hay desarrollo.

¿Qué entendemos por violencia contra la infancia y 
adolescencia?2 
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2. ¿Qué entendemos por violencia contra la infancia y adolescencia?2. ¿Qué entendemos por violencia contra la infancia y adolescencia?

2.1. Tipologías de violencia: autoinfligida, interpersonal, intrafamiliar y 
contextual
La violencia puede aparecer en varias dimensione violencia es menor: todas 
dañan: 

Categoría Definición Qué incluye Ejemplos en contex-
tos educativos, de 

ocio y deporte
Violencia 
autoinfli-
gida

Conductas de daño 
hacia uno mismo 
que aparecen como 
respuesta a estrés, 
miedo, presión, des-
protección o ausen-
cia de apoyo adul-
to. Es una señal de 
malestar profundo 
y de dificultad para 
regular emociones 
en entornos estre-
santes.

Autolesiones; con-
ductas de riesgo; 
ideación suicida; 
aislamiento extre-
mo; abandono rei-
terado de activida-
des.

Autolesiones visibles; 
conductas temerarias; 
verbalizaciones de 
desprecio hacia uno 
mismo; desconexión 
social persistente; 
abandono súbito de 
actividades sin expli-
cación aparente.

Violencia 
intraper-
sonal 
(interper-
sonal)

Violencia ejercida 
directamente por 
una persona adulta 
o por iguales me-
diante abuso de po-
der, trato humillante, 
daño físico, presión 
psicológica o abuso 
sexual.

Violencia psicoló-
gica o emocional; 
violencia física; vio-
lencia sexual; aco-
so entre iguales; 
ciberacoso.

Insultos, gritos, ridicu-
lización; castigos hu-
millantes; amenazas; 
empujones o golpes; 
presión desmedida; 
control del cuerpo o 
del tiempo; burlas re-
petidas.

Maltrato 
intrafami-
liar

Conjunto de accio-
nes u omisiones 
ejercidas en el en-
torno familiar que 
dañan o ponen en 
riesgo el bienestar, 
la seguridad o el de-
sarrollo del niño o la 
niña. Incluye tanto 
conductas activas 
como ausencia gra-
ve de cuidados.

Violencia física, 
psicológica o se-
xual en el ámbito 
familiar; negligen-
cia; abandono; 
desamparo.

Falta de supervisión 
continuada; desaten-
ción de necesidades 
básicas o emociona-
les; no responder ante 
situaciones de riesgo; 
ausencia prolongada 
de cuidados; dejar al 
menor sin protección 
efectiva.

Violencia 
contex-
tual o 
institu-
cional

Violencia que sur-
ge cuando una or-
ganización, grupo 
o dinámica social 
permite, normaliza 
o no corrige prácti-
cas que dañan a la 
infancia. Amplifica 
otras violencias al 
generar entornos in-
seguros y silencios 
protectores.

Falta de protoco-
los; ausencia de 
formación; inac-
ción ante señales 
de alarma; cultura 
del silencio; discri-
minación estruc-
tural; respuestas 
tardías o inadecua-
das.

No activar protoco-
los; minimizar quejas; 
inexistencia de canales 
de comunicación; prio-
rizar la imagen institu-
cional; tolerar insultos o 
discriminación; falta de 
referentes accesibles.

Esta taxonomía se fundamenta en los marcos de la Organización Mundial de 
la Salud, Naciones Unidas, UNICEF, UNESCO, CDC y el Harvard Center on 
the Developing Child, que reconocen la violencia contra la infancia como un 
fenómeno multicausal que incluye dimensiones autoinfligidas, interpersonales, 
intrafamiliares y contextuales, con impacto directo en el bienestar, el aprendi-
zaje y el desarrollo.

2.2. Manifestaciones en la escuela, en el ocio, en el deporte y en lo digital
La violencia no siempre se ve de inmediato. Muchas veces se expresa en gestos 
cotidianos, comentarios normalizados o dinámicas de grupo que dañan y pasan 
por conductas asimiladas. En actividades de un AMPA pueden aparecer:

● Comentarios humillantes sobre la apariencia, el cuerpo, la capacidad o 
la identidad.

● Exclusión deliberada en juegos, equipos o actividades.

● Control, intimidación o presión ejercida por personas adultas o por iguales.

● Castigos desproporcionados o uso inapropiado de la autoridad.

● Difusión de imágenes o vídeos sin permiso.

● Grupos digitales donde se silencian o ridiculizan a menores.

● Contacto físico no necesario o no consentido.

● Normalización de comentarios discriminatorios por origen, género o 
discapacidad. 

Todas estas situaciones reducen la participación, afectan al vínculo con el 
centro, deterioran la motivación interna y pueden generar síntomas de estrés. 
Cuando se pasan por alto, los/as menores dejan de avisar, dejan de confiar y 
dejan de participar. Por eso el entorno del AMPA debe ser vigilado con el mis-
mo rigor que el entorno escolar.



23

PROTOCOLO

3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?

¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?

La prevención no es una acción puntual ni una campaña aislada, es una obli-
gación legal y una responsabilidad educativa permanente. La Ley Orgánica 
8/2021 (LOPIVI) establece con claridad que todas las entidades que desa-
rrollan actividades de forma habitual con niños, niñas y adolescentes deben 
adoptar medidas estructurales de prevención, detección precoz, actuación y 
seguimiento frente a cualquier forma de violencia. No se trata de reaccionar 
cuando el daño ya se ha producido, sino de crear condiciones que lo hagan 
menos probable y que permitan actuar con rapidez y rigor cuando aparece un 
indicio.

Obligaciones del AMPA en deporte, ocio y actividad educativa

(LOPIVI, artículos 47 y 48)

Letra Artículo 
LOPIVI

Obligación legal Qué implica para el 
AMPA

A Art. 47 y 
48.1.a

Aplicar los protocolos de ac-
tuación aprobados por las ad-
ministraciones públicas en el 
ámbito deportivo y de ocio.

Conocer, integrar y aplicar 
los protocolos vigentes en 
todas las actividades or-
ganizadas por el AMPA. 
Actuar conforme a ellos 
ante cualquier indicio de 
violencia. No aplicarlos su-
pone incumplimiento legal 
y desprotección de la in-
fancia.

B Art. 48.1.b Implantar un sistema de mo-
nitorización para asegurar el 
cumplimiento de los protoco-
los.

Disponer de un sistema 
documentado de segui-
miento, revisión y evalua-
ción. Registrar actuacio-
nes, revisar prácticas y 
corregir desviaciones. La 
protección no puede de-
pender solo de la buena 
voluntad.

¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?3



24 25

PROTOCOLO

3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?

C Art. 48.1.c Designar la figura del Delega-
do o Delegada de Protección 
accesible para la infancia.

Nombrar una persona 
adulta de referencia que 
difunda los protocolos, 
vele por su cumplimiento y 
active las comunicaciones 
necesarias ante situacio-
nes de violencia. Garanti-
zar que niños y niñas sa-
ben a quién acudir.

D Art. 48.1.d Adoptar medidas para evitar 
cualquier forma de discrimi-
nación en deporte, cultura y 
ocio.

Prevenir insultos, humilla-
ciones y expresiones de-
gradantes por edad, etnia, 
discapacidad, orientación 
sexual, identidad o ex-
presión de género u otras 
circunstancias. Trabajar 
activamente con infancia, 
familias y personas adul-
tas.

E Art. 48.1.e Fomentar la participación ac-
tiva de niños, niñas y adoles-
centes en su formación y de-
sarrollo.

Dar voz real a la infancia 
en la organización, desa-
rrollo y evaluación de ac-
tividades. Escuchar, tener 
en cuenta sus opiniones y 
generar espacios seguros 
de expresión.

F Art. 48.1.f Fomentar y reforzar la comu-
nicación con progenitores y 
personas tutoras.

Garantizar una comunica-
ción clara, bidireccional y 
constante con las familias. 
Compartir información, 
prevenir riesgos y coor-
dinar la protección como 
responsabilidad comparti-
da.

Formación obligatoria de personas con contacto habitual con menores

(LOPIVI, artículos 5.1 y 5.2)

Letra Contenido obligatorio de la forma-
ción Alcance para el AMPA

a Prevención y detección precoz de to-
das las formas de violencia.

Asegurar que personal y vo-
luntariado saben identificar 
señales de alerta y factores 
de riesgo.

b Actuaciones ante la detección de indi-
cios de violencia.

Garantizar que se conoce 
qué hacer, cómo actuar y a 
quién comunicar sin improvi-
saciones.

c Seguridad y uso seguro y responsable 
de Internet y tecnologías digitales.

Prevenir riesgos digitales en 
actividades, comunicaciones 
y grupos gestionados por el 
AMPA.

d Buen trato a niños, niñas y adolescen-
tes.

Incorporar prácticas educati-
vas basadas en respeto, cui-
dado y coherencia adulta.

e Identificación de factores de riesgo y si-
tuaciones de mayor vulnerabilidad.

Ajustar la protección a la di-
versidad y a las necesidades 
reales de la infancia.

f Mecanismos para evitar la victimización 
secundaria.

Actuar sin exponer, señalar ni 
dañar de nuevo a quien co-
munica una situación de vio-
lencia.

g Impacto de roles y estereotipos de gé-
nero en la violencia.

Prevenir prácticas discrimina-
torias y violencias normaliza-
das por estereotipos.

h Formación específica en educación in-
clusiva.

Garantizar entornos accesi-
bles, respetuosos y protecto-
res para toda la infancia.

 

3.1. Una persona Delegada de Protección

El AMPA designa una persona Delegada de Protección como figura de referen-
cia accesible y cercana para niños, niñas y adolescentes. No es un cargo sim-
bólico ni burocrático. Es una responsabilidad activa de cuidado, orientación 
y activación de los protocolos cuando aparece cualquier indicio de violencia.
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La Delegada o el Delegado de Protección debe ser conocido por la infancia y 
por las personas adultas, estar disponible para escuchar y actuar sin juzgar ni 
minimizar, y garantizar que las comunicaciones se realizan con confidenciali-
dad y diligencia. Su función principal es dar voz, proteger y coordinar.

Funciones de la persona Delegada de Protección

Función Alcance

Referente accesible 
para la infancia

Las personas menores de edad pueden acudir a ella di-
rectamente para expresar inquietudes, malestares o situa-
ciones de riesgo en un entorno seguro y de confianza.

Difusión de los pro-
tocolos

Garantiza que los protocolos de protección sean conoci-
dos, comprensibles y accesibles para infancia, familias, 
personal y voluntariado.

Cumplimiento de 
los protocolos

Vela por la correcta aplicación de las medidas preventivas 
y de actuación en todas las actividades del AMPA.

Activación ante in-
dicios

Inicia de forma inmediata las comunicaciones pertinentes 
cuando se detecta o se comunica una posible situación 
de violencia.

Coordinación insti-
tucional

Coordina la actuación con el AMPA, el centro educativo y, 
cuando procede, con los servicios sociales, sanitarios o 
cuerpos competentes.

Garantía de confi-
dencialidad

Asegura la protección de la información y evita la victimi-
zación secundaria durante todo el proceso.

Acción del delegado/a

Infancia/adultos 
 

comunica inquietud 
 Delegado/a de Protección 

 
activa protocolo 

 AMPA – Centro educativo – Servicios competentes

3.2. Un Comité de Protección que revisa riesgos y coordina acciones

El Comité de Protección no es un organismo obligatorio por ley, pero se reco-
mienda de manera expresa como una buena práctica para reforzar el sistema 
de protección del AMPA y para apoyar y velar en el desempeño de su función 
a la persona Delegada de Protección.

El Comité actúa como un espacio colectivo de responsabilidad adulta. Su fun-
ción no es sustituir al Delegado o Delegada, sino respaldar su labor, compartir 
la responsabilidad y garantizar que la protección no dependa de una única 
persona. No interviene solo cuando aparece un caso. Trabaja de forma preven-
tiva, revisa riesgos, evalúa prácticas y propone mejoras de manera periódica. 

Su composición debe ser conocida, sus funciones claras y su funcionamiento 
regular. Se recomienda que sean no más de dos personas que pertenezcan 
a la Junta Directiva.  El Comité favorece la coherencia entre prevención, ac-
tuación y seguimiento, y facilita la coordinación del AMPA con el centro educa-
tivo, especialmente con la figura del Coordinador o Coordinadora de Bienestar 
y Protección.

Funciones principales del Comité de Protección

Función Alcance

Apoyo al Delegado/a 
de Protección

Acompaña, asesora y respalda su actuación, evitando 
el aislamiento y la sobrecarga de responsabilidad.

Revisión periódica de 
riesgos

Analiza espacios, actividades y dinámicas para identifi-
car riesgos reales y proponer ajustes preventivos.

Evaluación de prácti-
cas

Revisa cómo se aplican los protocolos y códigos de 
conducta en la práctica cotidiana del AMPA.

Propuesta de mejoras Impulsa cambios organizativos y medidas correctoras 
para reforzar la protección.

Seguimiento y mejora 
continua

Supervisa la evolución del sistema de protección y pro-
mueve su actualización periódica.

3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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Diagrama de coordinación

Análisis de riesgos 
 

 Comité de Protección 
 

 Medidas preventivas – Revisión de protocolos – Coordinación con centro 
 

 Seguimiento y mejora continua

Este enfoque refuerza la protección, reparte responsabilidades y consolida 
una cultura de cuidado en la que la infancia no queda nunca sola frente a la 
violencia.

 

3.3. Requisitos claros para personal y voluntariado 

El AMPA establece requisitos claros, verificables y comunes para todas las per-
sonas adultas que participan en actividades con contacto habitual con niños, 
niñas y adolescentes. No se trata de una cuestión de confianza personal ni de 
buena voluntad, sino de una obligación de protección y de coherencia educativa.

Toda persona que colabora con el AMPA debe acreditar:

● el cumplimiento de los requisitos legales exigidos para trabajar con me-
nores, 

● conocer y aceptar los códigos de conducta de la entidad,

● y contar con la formación mínima en derechos de la infancia, prevención 
de la violencia y buen trato.

Sin el cumplimiento de estos requisitos no se participa en actividades con me-
nores.

Estos criterios permiten prevenir riesgos, ordenar responsabilidades y evitar 
improvisaciones que puedan generar daño. El AMPA asume que la coherencia 
educativa empieza por las personas adultas. Exigir requisitos claros es una 
forma de cuidar, de asumir responsabilidad y de garantizar que el entorno que 
se ofrece a niños, niñas y adolescentes está alineado con el bienestar, el buen 
trato y la excelencia educativa.

 
3.4. Códigos de conducta que obligan a personal, familias y alumnado

El AMPA dispone de códigos de conducta dirigidos a personal, voluntariado, 
familias y alumnado, como marco común que orienta las relaciones y fija límites 
claros. No son documentos informativos ni recomendaciones genéricas. Son 
compromisos compartidos que definen cómo se cuida, cómo se acompaña y 
cómo se convive en las actividades organizadas por el AMPA.

Los códigos de conducta: 

● Establecen comportamientos esperables y actuaciones no permitidas. 

● Marcan límites frente a prácticas que humillan, excluyen, presionan o vul-
neran la dignidad de la infancia. 

● Evitan interpretaciones personales del trato educativo 

● Garantizan coherencia entre lo que se promueve y lo que se permite.

Estos códigos obligan a todas las personas implicadas. Refuerzan la respon-
sabilidad adulta, protegen a niños, niñas y adolescentes y ofrecen un marco 
claro para intervenir cuando se produce una situación de conflicto o riesgo. 
Cuando las normas son conocidas y compartidas, la prevención es más eficaz 
y la respuesta más justa.

Contar con códigos de conducta explícitos no limita la relación educativa, la 
fortalece. Aporta seguridad, legitima la autoridad basada en el cuidado y con-
tribuye a sostener una cultura de buen trato en la que la infancia puede partici-
par, aprender y desarrollarse sin miedo.

 
3.5. Normas para el uso seguro de vestuarios, gradas e instalaciones

El AMPA establece normas claras para el uso de vestuarios, gradas e instala-
ciones porque los espacios también protegen o desprotegen. La falta de crite-
rios definidos genera zonas opacas, tiempos sin supervisión y dinámicas que 
aumentan el riesgo. Ordenar los espacios es una medida preventiva básica.

3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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Las normas garantizan supervisión adulta adecuada, respeto a la intimidad, 
uso responsable de dispositivos móviles y control de accesos. No buscan con-
trolar, buscan cuidar. Evitan situaciones de exposición innecesaria y refuerzan 
un uso respetuoso de los espacios comunes.

Tabla. Criterios de uso seguro de espacios

Espacio Riesgo a prevenir Medidas aplicadas

Vestuarios Falta de intimidad, uso de mó-
viles, contacto no adecuado

Supervisión definida, prohibición 
de grabaciones, tiempos organi-
zados, control de accesos identi-
ficados.

Gradas Comentarios humillantes, pre-
sión adulta, conflictos

Normas de comportamiento, pre-
sencia adulta responsable

Instalacio-
nes

Zonas sin control, accesos no 
autorizados

Control de entradas, espacios de-
limitados, horarios claros

Diagrama Espacios seguros 
Espacios definidos 

 Normas de uso 

Supervisión 

 Reducción de riesgos

3.6. Protocolos para salidas y viajes escolares con seguridad

Las salidas, viajes y convivencias requieren una planificación específica. Cam-
bian los espacios, aumentan los tiempos compartidos y aparecen situaciones 
nuevas que deben anticiparse. El AMPA aplica protocolos claros para garanti-
zar la seguridad y el bienestar en todo el proceso.

Estos protocolos regulan autorizaciones, ratios, acompañamiento adulto, per-
noctas, desplazamientos, comunicación con familias y actuación ante inciden-
cias. La protección no se improvisa fuera del centro, se planifica.

Tabla. Elementos del protocolo de salidas y viajes

Fase Qué se regula Objetivo

Antes Información a familias, autorizaciones, análi-
sis de riesgos

Anticipar y prevenir

Durante Ratios, acompañamiento, normas de convi-
vencia

Proteger y supervisar

Después Seguimiento y evaluación Mejorar y corregir

3.7. Uso responsable de redes sociales y comunicación digital

El entorno digital forma parte del entorno educativo y de ocio del AMPA y, 
como tal, está sujeto a obligaciones legales claras. La Ley Orgánica 8/2021, 
en su artículo 19, establece de forma literal:

“Toda persona, física o jurídica, que advierta la existencia de contenidos 
disponibles en Internet que constituyan una forma de violencia contra cual-
quier niño, niña o adolescente, está obligada a comunicarlo a la autoridad 
competente y, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito, a las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial”.

Asimismo, la ley dispone que:

“Las administraciones públicas deberán garantizar la disponibilidad de 
canales accesibles y seguros de denuncia de la existencia de tales con-
tenidos”.

Desde este marco legal, el AMPA regula el uso de redes sociales, grupos de 
mensajería y canales de comunicación digital para prevenir la violencia digital, 
proteger la intimidad y asegurar que cualquier contenido ilícito se comunica 
con inmediatez. Detectar y no comunicar no protege y supone un incumpli-
miento del deber legal.

3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?
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3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?3. ¿Qué medidas aplicamos para prevenir y sensibilizar?

Tabla 1. Obligaciones y medidas en comunicación digital (LOPIVI, art. 19)

Ámbito Obligación legal Medidas aplicadas 
por el AMPA

Detección de 
contenidos

Comunicar cualquier contenido di-
gital que constituya violencia contra 
menores

Protocolo interno de 
detección y aviso in-
mediato

Comunicación Notificar a la autoridad competente y, 
si procede, a fuerzas de seguridad, 
fiscalía o autoridad judicial

Canales claros de co-
municación y respon-
sables designados

Canales de de-
nuncia

Garantizar canales accesibles y se-
guros

Difusión de canales 
oficiales y orientación 
a familias

Uso de imáge-
nes y datos

Evitar exposiciones indebidas Autorizaciones previas 
y control de publica-
ciones

Grupos y redes Prevenir humillación, acoso o exclu-
sión

Normas de uso, mo-
deración adulta y reti-
rada de contenidos

Tabla 2. Normas básicas de uso de redes y comunicación digital

Ámbito Norma Finalidad

Imágenes Uso solo con autorización Proteger la intimidad

Grupos digitales Gestión adulta y normas de partici-
pación

Evitar exclusión y pre-
sión

Contenidos Prohibición de mensajes ofensivos 
o humillantes

Garantizar buen trato

Diagrama de actuación digital

Detección de contenido

 Comunicación inmediata 

 Autoridades competentes 

 Acompañamiento y protección

Este marco permite que la comunicación digital del AMPA se rija por criterios 
claros de protección, buen trato y responsabilidad legal, asegurando que el 
entorno online sea coherente con los derechos y el bienestar de niños, niñas y 
adolescentes.

3.8. Formación y sensibilización anual con análisis de riesgos

La prevención exige formación continua. El AMPA planifica acciones anuales 
de formación y sensibilización dirigidas a personal, voluntariado y familias, in-
corporando un análisis periódico de riesgos reales.

Formarse no es acumular contenidos, es revisar prácticas, detectar puntos 
ciegos y ajustar medidas. La formación conecta la ley con la vida cotidiana y 
convierte el protocolo en cultura compartida.

Tabla. Ciclo anual de mejora

Acción Contenido Resultado

Formación Derechos, prevención, buen 
trato

Personas adultas prepa-
radas

Análisis de riesgos Revisión de espacios y prác-
ticas

Identificación de mejoras

Ajuste de medidas Actualización de protocolos Entornos más protecto-
res
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4. ¿Cómo promovemos el buen trato en la comunidad educativa?

El buen trato no es una actitud genérica ni una opción educativa, es un manda-
to legal y un criterio de calidad educativa. La Ley Orgánica 8/2021 establece 
de forma literal que:

“Se entiende por buen trato, a los efectos de la presente ley, aquel que, 
respetando los derechos fundamentales de los niños, niñas y adolescen-
tes, promueve activamente los principios de respeto mutuo, dignidad del 
ser humano, convivencia democrática, solución pacífica de conflictos, 
derecho a igual protección de la ley, igualdad de oportunidades y prohi-
bición de discriminación de los niños, niñas y adolescentes”.

Desde este marco, el AMPA asume que promover el buen trato implica actuar 
de manera intencional y coherente. No basta con evitar la violencia. Es nece-
sario generar experiencias educativas que sostengan el respeto, la dignidad y 
la participación real de la infancia en todos los espacios donde está presente.

4.1. Con actividades de respeto y cuidado dirigidas al alumnado

El AMPA impulsa actividades que refuerzan el respeto mutuo, la convivencia 
democrática y la solución pacífica de conflictos, adaptadas a la edad y al mo-
mento evolutivo de niños, niñas y adolescentes. Estas acciones permiten traba-
jar el reconocimiento de límites, la gestión de enfrentamientos y la construcción 
de relaciones seguras.

Promover el buen trato con el alumnado significa crear espacios donde se 
pueda participar sin miedo, equivocarse sin humillación y expresar malestar 
sabiendo que habrá una respuesta adulta responsable. Estas experiencias for-
talecen la motivación interna, la confianza y el desarrollo personal.

¿Cómo se concreta el buen trato en la práctica cotidiana del AMPA?

Selección de actividades

Las actividades que impulsa el AMPA no son neutras. Se seleccionan con cri-
terios educativos claros, priorizando aquellas que favorecen la cooperación, el 
respeto mutuo y la participación real, frente a dinámicas excesivamente com-
petitivas, excluyentes o centradas en la presión.

Criterios de selección

● Favorecen la colaboración y no la humillación.

● Permiten distintos ritmos y formas de participación.

4 ¿Cómo promovemos el buen trato en la comunidad 
educativa?
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● Incluyen momentos de reflexión y cierre.

● Están adaptadas a la edad y al desarrollo evolutivo. 

Ejemplos

● Juegos cooperativos frente a eliminatorios.

● Talleres creativos donde no hay un único resultado válido.

● Actividades deportivas centradas en el disfrute, la mejora y el respeto. 

Selección y acompañamiento del personal adulto

El buen trato se sostiene desde las personas adultas. El AMPA cuida que quie-
nes acompañan las actividades actúen como figuras de referencia, con un 
trato respetuoso, coherente y previsible.

Qué se cuida

● Capacidad de poner límites sin gritar ni ridiculizar.

● Lenguaje respetuoso y no descalificador.

● Disponibilidad para escuchar y acompañar fricciones.

● Conocimiento de los códigos de conducta y del protocolo.

La autoridad se ejerce desde el cuidado. Un adulto que cuida bien, educa 
mejor.

Cuidado de los espacios y los horarios

Los espacios y los tiempos también educan. El AMPA organiza actividades en 
entornos que permiten supervisión adecuada, respeto a la intimidad y condi-
ciones de calma suficientes.

Criterios básicos

● Espacios visibles, sin zonas opacas. 
● Horarios ajustados a la edad, evitando sobrecarga o cansancio excesivo.

● Transiciones cuidadas entre actividades.

● Momentos de descanso y regulación.

Un entorno apresurado, ruidoso o sin supervisión aumenta el riesgo de conflic-
tos y dificulta el buen trato.

Tipo de relación que se establece con los niños y las niñas

El buen trato se concreta en la relación diaria. El AMPA promueve relaciones 
basadas en el respeto y la escucha.

Ejemplos

● Adultos que explican el porqué de las normas.

● Correcciones privadas, nunca humillantes.

● Acompañamiento del conflicto, no castigo automático.

● Reconocimiento del esfuerzo, no solo del resultado.

Estas relaciones fortalecen la confianza y y garantizan experiencias seguras

Dar voz y favorecer la participación del alumnado

Dar voz a la infancia no es simbólico. El AMPA crea mecanismos reales para 
que niños, niñas y adolescentes puedan opinar, proponer y expresar malestar.

Cómo se concreta

● Preguntar cómo se han sentido tras una actividad.

● Incorporar propuestas del alumnado en la programación.

● Crear espacios seguros para expresar desacuerdo o incomodidad.

● Explicar siempre qué se hace con lo que han dicho.

Cuando la infancia siente que su voz cuenta, aumenta la participación, dismi-
nuyen los problemas y se refuerza el sentido de pertenencia.
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Tabla síntesis. Buen trato en la práctica del AMPA

Ámbito Qué se cuida Para qué

Actividades Cooperativas, inclusivas y 
adaptadas

Favorecer respeto y partici-
pación

Personas 
adultas

Trato respetuoso y coherente Garantizar figuras de referen-
cia

Espacios 
y horarios

Supervisión y ritmos adecua-
dos

Reducir riesgos y conflictos

Relación 
educativa

Límites claros sin humillación Construir confianza

Voz del 
alumnado

Participación real y escuchada Proteger derechos y bienes-
tar

4.2. Con dinámicas familiares que consolidan una cultura de respeto

El buen trato se sostiene cuando se aprecia relación entre los mensajes dirigi-
dos a la infancia y las prácticas adultas. El AMPA promueve conductas de las 
familias que refuerzan una cultura compartida de respeto, cuidado y respon-
sabilidad.

Estas acciones facilitan la reflexión sobre el trato cotidiano, el uso del lenguaje, 
la gestión de conflictos y el acompañamiento emocional. Cuando las familias 
participan activamente y de forma positiva, el entorno educativo se vuelve más 
predecible, seguro y comprensible para la infancia.

Comportamientos familiares que apoyan el buen trato y la labor del AMPA

Esta tabla no pretende controlar a las familias, sino hacer visible su papel edu-
cativo. La evidencia muestra que cuando las personas adultas actúan de forma 
coherente, respetuosa y corresponsable, la infancia se regula mejor, participa 
más y se siente más segura. El buen trato no depende solo de lo que se hace 
en la actividad, sino de cómo las personas adultas están presentes alrededor 
de ella.

Ámbito
Qué se es-
pera de las 

familias

Conductas con-
cretas espera-

das
Riesgos si no 

se cuida
Efecto pro-
tector en la 

infancia
Lengua-
je en 
espacios 
compar-
tidos

Uso de len-
guaje respe-
tuoso y no hu-
millante

Evitar gritos, iro-
nías, comparacio-
nes y descalifica-
ciones en gradas, 
pasillos o grupos 
informales

Aumento del 
estrés, miedo 
a equivocarse, 
i n s e g u r i d a d 
emocional

Mayor sensa-
ción de segu-
ridad y con-
fianza

Relación 
con 
figuras 
adultas

Apoyo y co-
herencia con 
monitores y 
responsables

Canalizar des-
acuerdos en pri-
vado y por vías 
adultas

Des leg i t ima-
ción de la auto-
ridad educati-
va, confusión

Entornos más 
predecibles y 
estables

Expec-
tativas y 
exigen-
cia

A c o m p a ñ a -
miento sin 
presión ni so-
breprotección

Valorar el pro-
ceso, no solo el 
resultado; evitar 
comparaciones

Ansiedad, pér-
dida de moti-
vación interna, 
abandono

D i s f r u t e , 
aprendizaje y 
participación 
sostenida

Partici-
pación 
en el 
AMPA

C o r r e s p o n -
sabilidad y 
respeto a los 
acuerdos

Respetar normas, 
horarios y deci-
siones colectivas

Conflictos re-
currentes, des-
gaste comuni-
tario

Clima educa-
tivo coopera-
tivo

Gestión 
de con-
flictos

Modelo de re-
solución pací-
fica

Dialogar, escu-
char y buscar so-
luciones sin con-
frontación pública

Normalización 
del enfrenta-
miento y el ru-
mor

Aprendizaje 
social y con-
vivencia de-
mocrática

Comuni-
cación 
digital

Uso respon-
sable de gru-
pos y redes

Evitar mensajes 
impulsivos, acu-
satorios o públi-
cos

Escalada de 
conflictos, ex-
posición inne-
cesaria

P r o t e c c i ó n 
emocional y 
relacional

Pre-
sencia 
adulta

A c o m p a ñ a -
miento sin in-
terferir

No invadir ni con-
trolar la actividad

Falta de auto-
nomía, tensión 
en el grupo

Desarrollo de 
autonomía y 
confianza

Cohe-
rencia 
educa-
tiva

Mensajes ali-
neados con el 
buen trato

No contradecir 
normas o deci-
siones delante de 
menores

Mensajes con-
t r a d i c t o r i o s , 
desorientación

Seguridad y 
claridad edu-
cativa
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5. ¿Qué significa educar desde la parentalidad positiva?

Educar desde la parentalidad positiva significa ejercer la responsabilidad adul-
ta desde el buen trato, la coherencia y el respeto a los derechos de niños, 
niñas y adolescentes. No es permisividad ni ausencia de normas. Es autoridad 
educativa sin violencia. Es poner límites claros sin humillar, corregir sin dañar 
y acompañar sin controlar.

La ciencia del desarrollo muestra de forma consistente que la infancia aprende 
a regularse cuando primero ha sido regulada por personas adultas de referen-
cia. El miedo puede generar obediencia puntual, pero no construye aprendi-
zaje, autonomía ni desarrollo saludable. La seguridad, en cambio, sí lo hace.

“¿De dónde sacamos la loca idea de que para que a los niños les vaya 
mejor, primero tenemos que hacerlos sentir peor?”. Jane Nelsen

5.1. Una obligación recogida en la LOPIVI

La parentalidad positiva no es solo un enfoque educativo avalado por la evi-
dencia científica. Es, además, una exigencia legal coherente con las obliga-
ciones establecidas por la Ley Orgánica 8/2021. La LOPIVI sitúa el buen trato 
como estándar obligatorio, rechaza cualquier forma de violencia educativa y 
exige que los entornos educativos promuevan relaciones basadas en la digni-
dad, la igualdad y la protección de la infancia.

El artículo 26.3.a) establece de forma literal la obligación de:

“Promover el buen trato, la corresponsabilidad y el ejercicio de la paren-
talidad positiva. A los efectos de esta ley, se entiende por parentalidad 
positiva el comportamiento de los progenitores, o de quienes ejerzan 
funciones de tutela, guarda o acogimiento, fundamentado en el interés 
superior del niño, niña o adolescente y orientado a que la persona menor 
de edad crezca en un entorno afectivo y sin violencia que incluya el dere-
cho a expresar su opinión, a participar y ser tomado en cuenta en todos 
los asuntos que le afecten, la educación en derechos y obligaciones, 
favorezca el desarrollo de sus capacidades, ofrezca reconocimiento y 
orientación, y permita su pleno desarrollo en todos los órdenes”.

Este marco legal deja claro que la parentalidad positiva no es una recomenda-
ción ni una opción personal. Es una responsabilidad adulta vinculada al interés 
superior del niño y al derecho de la infancia a crecer en entornos afectivos, 
seguros y participativos.

¿Qué significa educar desde la parentalidad positiva?5 
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Desde esta base, el AMPA no sustituye a las familias ni interfiere en su función. 
Asume un papel activo de acompañamiento, orientación y coherencia educati-
va, contribuyendo a que los mensajes, las prácticas y los límites que rodean a 
niños, niñas y adolescentes sean consistentes con el buen trato. Apoyar a las 
familias, desde este enfoque, no es un añadido. Es una forma directa, eficaz y 
responsable de proteger a la infancia y garantizar su bienestar.

5.2. Programas de apoyo a familias impulsados desde el AMPA

El AMPA puede convertirse en un espacio de impulso y referencia para el apoyo 
a las familias, desde un enfoque basado en la evidencia científica, el respeto y 
la corresponsabilidad educativa. Estos programas no juzgan ni corrigen desde 
la culpa. Acompañan. Ofrecen orientación clara para situaciones habituales, 
generan espacios seguros donde compartir dudas con rigor y sin estigmatiza-
ción, y permiten anticipar riesgos psicosociales antes de que se conviertan en 
problemas. Apoyar a las familias, en este marco, es una forma directa y eficaz 
de proteger a la infancia y de fortalecer el conjunto del entorno educativo.

Posibles propuestas de apoyo a familias impulsados desde el AMPA

1. Orientación educativa práctica

● Límites claros sin gritos ni humillaciones.

● Acompañamiento del error con sentido educativo.

● Gestión del enfado y la frustración en el día a día.

2. Espacios de diálogo y reflexión

● Revisión del uso del lenguaje y las expectativas adultas.

● Construcción de criterios comunes entre familias. 

3. Materiales breves y accesibles

● Fichas prácticas de disciplina positiva.

● Ejemplos prácticos para situaciones habituales.

● Mensajes clave para momentos de tensión. 

4. Espacios para preocupaciones reales sobre la infancia

● Bienestar emocional y cambios de comportamiento.

● Presión, ansiedad y relaciones entre iguales.

● Uso de pantallas y entorno digital. 

5. Prevención de riesgos psicosociales

● Identificación temprana de señales de dificultad.

● Comprensión de factores de riesgo y de protección.

● Orientación sobre cuándo y cómo pedir ayuda.

6. Formación en habilidades para la vida

● Gestión emocional.

● Comunicación respetuosa.

● Resolución pacífica de conflictos.

● Acompañamiento en la toma de decisiones.

Apoyar a las familias no es intervenir en su función. Es reforzarla. Cuando el 
AMPA impulsa programas de apoyo basados en el respeto, la evidencia y el 
buen trato, protege a la infancia y fortalece a toda la comunidad educativa.

“Lo que educa no es lo que ocurre, sino cómo lo interpretamos y lo acom-
pañamos”.                                                                                 Alfred Adler 

5.3. Estrategias para la participación familiar en la vida escolar

La parentalidad positiva se sostiene cuando existe coherencia entre familia, 
centro educativo y AMPA. Participar no es vigilar ni presionar. Es correspon-
sabilizarse, compartir criterios y sostener mensajes comunes para la infancia. 
La participación familiar positiva se asocia con mayor bienestar emocional, 
mejores relaciones sociales y menos conflictos cuando se basa en la confianza 
y no en el miedo o el control. Sin vínculo no hay disciplina educativa. Primero 
relación, después corrección.

“La conexión es la clave para una disciplina eficaz”. Daniel J. Siegel

Ejemplos de participación positiva

● Reuniones centradas en el bienestar, no solo en normas.

● Canales de comunicación respetuosos y claros.

● Actividades compartidas que refuercen el sentido de comunidad.
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5.4. Acciones diferenciadas para infantil, primaria y secundaria

La parentalidad positiva no se aplica de la misma manera en todas las etapas. 
Ajustar el acompañamiento al desarrollo es una forma de cuidado y de protección.

● En infantil, la prioridad es la seguridad emocional y la previsibilidad adulta.

● En primaria, la comprensión progresiva de normas y la reparación edu-
cativa del error.

● En secundaria, la participación activa, el diálogo y la corresponsabilidad 
en las decisiones..

Cuando una conducta no aparece como esperamos, no es falta de voluntad, 
es dificultad. El psiquiatra Ross W. Greene asegura que “A los niños y niñas 
les va bien si pueden”. Si no pueden, la responsabilidad adulta es enseñar, 
acompañar y no castigar.

Disciplina positiva en la práctica

Ejemplos claros de qué hacer y qué no hacer

Situación Qué hacer (disciplina positiva) Qué no hacer

Interrupciones 
constantes

“Ahora estoy hablando. En un mo-
mento te escucho.”

“Cállate ya.”

Negativa a parti-
cipar

“Puedes observar y decidir luego.” “Si no participas, no 
vuelves.”

Conflicto entre 
iguales

“Paramos. Nadie se hace daño 
aquí. Vamos a buscar una solu-
ción.”

“Son cosas de niños.”

Error o fallo “Equivocarse forma parte de apren-
der.”

“Siempre haces todo 
mal.”

Pilares operativos de la parentalidad positiva

Pilar En la práctica No es
Vínculo Presencia adulta, disponibilidad y 

confianza
Ausencia de marco adulto 
(no eres su colega) o ausen-
cia de límites

Límites Claros, previsibles y explicados Castigos arbitrarios

Coherencia Mensajes y actuaciones consis-
tentes

Contradicción adulta

Acompaña-
miento

Regular antes de exigir autorregu-
lación

Abandono emocional

Reparación Aprender del error y reparar el 
daño

Castigo sin aprendizaje

Frases clave que educan

Mensaje educativo Sentido pedagógico

“Poner límites también es cuidar.” El límite es protección, no castigo

“Corregir no es humillar.” La dignidad no se negocia

“El miedo obedece, la seguridad educa.” El aprendizaje necesita calma

“Primero bienestar, luego aprendizaje.” Sin seguridad no hay desarrollo
“El adulto regula, el menor aprende.” La responsabilidad es adulta

Qué aporta la parentalidad positiva

Ámbito Aportación
Regulación emocional Mejora la autorregulación emocional

Motivación Fortalece la motivación interna

Conducta Reduce conductas agresivas y de riesgo

Protección Previene violencia y abandono educativo

Relación adulta Refuerza a la persona adulta como figura de referencia

La parentalidad positiva no es una técnica, es una forma responsable de es-
tar con la infancia. Une derechos, ciencia y educación. Cuando las personas 
adultas cuidan bien, la infancia aprende mejor. Cuando el entorno protege, el 
desarrollo se blinda. Y cuando el buen trato es la norma, educar deja de doler.
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Explicar la violencia y los derechos a niños, niñas y adolescentes no significa 
exponerlos al miedo, sino darles lenguaje, criterios y apoyos para protegerse. 
El silencio no protege. La información clara, adaptada y acompañada sí. La 
evidencia muestra que la infancia que conoce sus derechos, sabe identificar 
situaciones que le incomodan y dispone de personas adultas accesibles pide 
ayuda antes y reduce su vulnerabilidad. Este enfoque se apoya en un principio 
básico del desarrollo emocional, los niños y niñas necesitan comprender lo que 
sienten y lo que viven para poder protegerse, siempre desde la seguridad y 
con responsabilidad adulta.

6.1. Comunicar los derechos de forma clara y adaptada a la edad

Los derechos deben explicarse como algo propio, cotidiano y cercano, no como 
normas abstractas. Todo niño y niña tiene derecho a ser cuidado, respetado, 
escuchado y protegido en cualquier entorno educativo, deportivo o de ocio.

Claves educativas:

● Derecho a que su cuerpo y su intimidad sean respetados.

● Derecho a decir que no cuando algo le incomoda.

● Derecho a pedir ayuda sin miedo y sin culpa.

● Derecho a que las personas adultas actúen para protegerle.

La evidencia en prevención indica que nombrar los derechos con palabras 
sencillas aumenta la percepción de control y la confianza en las personas adul-
tas, factores protectores frente a la violencia.

6.2. Explicar la violencia en infantil, primaria y secundaria de manera com-
prensible y protectora

Explicar la violencia a niños, niñas y adolescentes es una obligación educativa 
y de protección. La explicación debe adaptarse a la edad, pero no puede ocul-
tar la realidad. Conocer lo que ocurre y saber ponerle nombre protege, siempre 
que se haga con lenguaje claro, cuidado y responsable. El silencio no protege. 
La información comprensible, acompañada y coherente sí.

El mensaje central es común para todas las etapas:

Si algo te hace sentir mal, no es un secreto, es algo que hay que contar. 
Nadie que te quiere te hace daño. 
Ningún tipo de violencia es buena ni te ayuda a mejorar.

¿Cómo explicamos a los menores qué es la violencia y 
cuáles son sus derechos?6 
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Los datos disponibles muestran que la violencia contra la infancia no es un he-
cho excepcional ni lejano, es un problema de salud pública. Las estimaciones 
europeas indican que entre un 20 % y un 30 % de niños, niñas y adolescentes 
han vivido alguna forma de violencia antes de los 18 años, incluyendo violencia 
psicológica, física, sexual o digital. Una parte importante de estas situaciones 
no se cuentan cuando ocurren, especialmente cuando la infancia no ha apren-
dido a identificarlas ni a pedir ayuda. La mayoría de las víctimas tarda años, 
décadas en contarlo, entre otras cosas, porque la mayoría de abusadores sue-
len ser varones adultos muy cercanos a las víctimas. 

Querer nunca es humillar, asustar, golpear ni invadir el cuerpo. 
Querer nunca es hacer sentir miedo, vergüenza o culpa. 
Querer es cuidar, proteger y respetar.

Para que la infancia pueda identificarlo con claridad, es necesario ofrecer 
ejemplos concretos y cotidianos: 

● Si te gritan, te insultan, se burlan de ti, te ridiculizan delante de otras 
personas o te hacen sentir inferior, eso no es querer.

● Si te sientes pequeño/a, asustado/a, confundido/a, avergonzado/a o con 
miedo a hablar, algo no va bien.

● Si alguien toca tu cuerpo, te mira o invade tu espacio sin tu permiso, 
aunque diga que es una broma o que es normal, eso no es querer.

● Si no te cuidan cuando lo necesitas, no te protegen, no te alimentan, no 
te lavan, no te acompañan o no se ocupan de ti como corresponde, eso 
tampoco es querer.

● Si te hacen daño “para que aprendas”, te humillan “para que mejores” o 
te amenazan “por tu bien”, eso no educa y no protege.

● Los secretos que hacen sentir miedo, tristeza, vergüenza o confusión no 
se guardan. Contarlos es una forma de cuidarse y de ser cuidado.

Situación Señal clara Mensaje protector

Si te gritan, te insultan, se 
burlan de ti, te ridiculizan o 
te hacen sentir inferior

Violencia verbal o psicoló-
gica

“Eso no es querer. No 
se guarda en secreto. 
Se cuenta.”

Si te sientes pequeño/a, 
asustado/a, confundido/a, 
avergonzado/a o con mie-
do a hablar

Señal de alarma emocio-
nal

“Si te hace sentir así, 
algo no va bien. Cuén-
talo.”

Si alguien toca tu cuerpo, 
te mira o invade tu espa-
cio sin tu permiso, aunque 
diga que es una broma o 
‘normal’

Invasión del cuerpo y del 
consentimiento

“Tu cuerpo es tuyo. No 
tienes que aguantarlo. 
No guardes secretos.”

Si no te cuidan cuando lo 
necesitas: no te protegen, 
no te alimentan, no te la-
van, no te acompañan o 
no se ocupan de ti como 
corresponde

Negligencia y abandono “Eso tampoco es que-
rer. Pedir ayuda es co-
rrecto.”

Si te hacen daño “para 
que aprendas”, te humi-
llan “para que mejores” o 
te amenazan “por tu bien”

Violencia educativa “Eso no educa y no 
protege. Se cuenta a 
una persona adulta de 
referencia.”

● El cariño cuida, protege y respeta

● la violencia daña, confunde y no ayuda a crecer.

Por eso, si algo ocurre o si ves que le ocurre a otra persona, hablar y 
pedir ayuda es siempre lo correcto. Contar no es traicionar. Contar es 
cuidarse y cuidar.



50 51

PROTOCOLO

6. ¿Cómo explicamos a los menores qué es la violencia y cuáles son sus derechos?6. ¿Cómo explicamos a los menores qué es la violencia y cuáles son sus derechos?

La violencia puede aparecer en distintos entornos

La violencia contra la infancia puede darse en la familia, la escuela y el deporte y el 
ocio. En todos los casos, el daño es real y la protección es responsabilidad adulta. 

Entorno Cómo se manifies-
ta la violencia

Datos relevantes y 
factores de riesgo

Impacto en niños, 
niñas y adolescen-

tes
Familia Gritos, humillacio-

nes, amenazas, ne-
gligencia, falta de 
cuidados básicos, 
abandono emocio-
nal, control excesi-
vo. Abuso físico y 
sexual.

Suele ocurrir en silen-
cio y normalizarse en 
el día a día, lo que difi-
culta su identificación 
y comunicación.

Miedo a hablar, cul-
pa, inseguridad, di-
ficultad para pedir 
ayuda y mayor vul-
nerabilidad a otras 
formas de violencia.

Escuela Acoso entre iguales, 
exclusión, burlas 
reiteradas, humilla-
ciones, respuestas 
adultas despropor-
cionadas.

Las estimaciones eu-
ropeas sitúan el acoso 
escolar recurrente en-
tre el 10 % y el 20 % 
del alumnado.

Deterioro del bienes-
tar, disminución de 
la participación, di-
ficultades de apren-
dizaje y aumento del 
malestar emocional.

Deporte y 
ocio

Violencia psico-
lógica, física, se-
xual, negligencia, 
presión excesiva, 
humillaciones públi-
cas o privadas.

Estudio CASES: 78 
% de las personas 
experimentaron vio-
lencia interpersonal 
en el deporte durante 
su infancia. La preva-
lencia aumenta con 
la exigencia y el nivel 
competitivo.

Normalización del 
maltrato, silencia-
miento, abando-
no de la práctica 
y daño emocional 
sostenido.

Com-
petición 
deportiva 
escolar

Conductas violen-
tas en partidos, 
gritos y críticas del 
público adulto, en-
fados y presión del 
personal técnico.

El público adulto grita 
y critica con frecuen-
cia; las situaciones 
negativas aumentan 
con la edad y la cate-
goría. El entorno mas-
culino presenta mayor 
agresividad.

Estrés, miedo al 
error, pérdida de 
motivación interna 
y deterioro del cli-
ma educativo que 
provocan abandono 
deportivo.

Factores 
de riesgo 
específi-
cos en el 
deporte

Abuso de poder, li-
derazgo autoritario, 
silenciamiento de 
casos, tolerancia a 
la violencia, presión 
por la excelencia 
mal entendida.

Riesgos añadidos en 
vestuarios, duchas, 
viajes, concentracio-
nes y competiciones 
sin supervisión ade-
cuada.

Mayor dificultad 
para romper el si-
lencio y mayor ex-
posición a situa-
ciones de violencia 
sostenida.

La violencia adopta formas distintas según el entorno, pero el efecto es siem-
pre el mismo: 

● daña el bienestar, 

● rompe la confianza

● y dificulta que la infancia pida ayuda.

Por eso, la protección no depende del lugar, sino de la responsabilidad adulta 
y de entornos que den voz, cuiden y actúen a tiempo. En muchos casos, la per-
sona que ejerce la violencia es conocida por el niño o la niña. Los datos indican 
que tres de cada cuatro menores conocen a quien les hace daño. Esto explica 
la dificultad para romper el silencio. Por eso, todas las personas adultas esta-
mos obligadas por ley y por responsabilidad ética a proteger y a actuar.

Orientaciones preventivas según tipo de violencia

(No son listas de comprobación ni criterios diagnósticos; sirven para compren-
der, prevenir y actuar con responsabilidad adulta).

Aviso importante
Las siguientes orientaciones no permiten identificar por sí solas una 
situación de violencia ni etiquetar a ninguna persona.
La violencia no se confirma por señales aisladas, sino por patrones, 
continuidad y contexto.
Ante cualquier indicio, la obligación adulta es proteger, escuchar y 
activar los canales adecuados, no investigar ni juzgar.
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     Tipos de violencia y claves preventivas (orientaciones, no diagnóstico)

Tipo de 
violencia

Cómo puede 
impactar en niños, 

niñas y adolescentes

Prácticas adultas o 
dinámicas de ries-

go asociadas
Orientación preventiva 

clave

Violencia 
psicológi-
ca /emo-
cional

Inseguridad, miedo 
a equivocarse, silen-
cio, dificultades de 
autorregulación, baja 
autoestima.

Humillaciones nor-
malizadas, gritos, ri-
diculización, presión 
constante, invalida-
ción emocional.

El impacto emocional 
importa más que la in-
tención. El buen trato es 
el estándar.

Violencia 
verbal

Bloqueo, evitación 
de participación, an-
siedad anticipatoria, 
autocrítica excesiva.

Insultos, sarcasmo, 
comparaciones, uso 
del error para aver-
gonzar.

El trato verbal de las 
personas adultas esta-
blece el marco de res-
peto dentro del grupo.

Violencia 
física

Miedo, hipervigilan-
cia, somatizaciones, 
normalización del 
daño.

Castigos físicos, “co-
rrecciones” corpora-
les, empujones, con-
tacto violento.

Tolerancia cero. La vio-
lencia física nunca edu-
ca ni protege.

Violencia 
sexual 
(con o sin 
contacto)

Confusión, culpa, 
vergüenza, cambios 
bruscos de conduc-
ta, silencio prolonga-
do.

Invasión del espacio 
corporal, contacto in-
necesario, sexualiza-
ción, manipulación, 
grooming.

Es imprescindible edu-
car en el respeto a la 
integridad corporal, en 
la identificación de si-
tuaciones no consenti-
das y en la legitimidad 
de comunicar cualquier 
experiencia que genere 
malestar

Negli-
gencia / 
abandono

Desprotección, inse-
guridad básica, difi-
cultades de atención 
y aprendizaje.

Falta de cuidados, 
supervisión insufi-
ciente, desatención 
emocional continua-
da.

Educar también es pro-
teger, cuidar y acompa-
ñar de forma consisten-
te.

Violencia 
digital

Ansiedad, aislamien-
to, miedo a la expo-
sición, pérdida de 
control de la imagen.

Ciberacoso, difusión 
de imágenes sin con-
sentimiento, chanta-
je, control digital.

La violencia digital tam-
bién es violencia. De-
nunciar protege.

Violen-
cia entre 
iguales 
(acoso)

Exclusión, miedo a 
participar, descenso 
del bienestar y de la 
motivación interna.

Normalización de 
burlas, pasividad 
adulta, ausencia de 
intervención tempra-
na.

La no intervención adul-
ta refuerza el daño. La 
corresponsabilidad pro-
tege.

Violencia 
institu-
cional o 
contextual

Desconfianza, silen-
cio aprendido, aban-
dono de actividades.

Minimizar señales, 
priorizar la imagen, 
no activar protocolos, 
respuestas tardías.

Las organizaciones tam-
bién educan. La estruc-
tura protege o expone.

Patrones más frecuentes en violencia sexual contra la infancia

(orientaciones basadas en evidencia; no criterios diagnósticos ni etiquetas)

Perfil más común de la víctima (patrones descritos)

La evidencia científica muestra que no existe un perfil único de víctima. Cual-
quier niño, niña o adolescente puede sufrir violencia sexual. No obstante, los 
estudios identifican factores de mayor vulnerabilidad y patrones recurrentes:

Aspecto Lo que describe la evidencia

Edad La violencia sexual puede ocurrir a cualquier edad, con especial 
riesgo en la primera infancia y en niños, niñas y adolescentes con 
discapacidad, debido a una mayor situación de vulnerabilidad, de-
pendencia del adulto, dificultades para identificar lo ocurrido, para 
comunicarlo y para ser creídos. En etapas posteriores, como la 
adolescencia, pueden aparecer otros riesgos específicos vincula-
dos a relaciones de poder, presión, manipulación o violencia digital, 
pero la evidencia muestra que la mayor desprotección se concentra 
en quienes tienen menos capacidad de defensa y menos recursos 
para pedir ayuda

Relación 
con el 
agresor

En la mayoría de los casos, la persona agresora es conocida por la 
víctima (familia, entorno cercano, educador/a, entrenador/a, otro/a 
menor).

Conducta 
observa-
ble

Confusión, culpa, vergüenza, miedo a hablar, cambios bruscos de 
conducta, retraimiento o, en algunos casos, conductas sexualiza-
das no acordes a la edad.

Posición 
relacional

Situaciones de dependencia, asimetría de poder o necesidad de 
aprobación adulta (cuidado, evaluación, selección, protección).

Silencio Alta probabilidad de retraso en la revelación o no revelación, espe-
cialmente cuando hay vínculo afectivo, miedo a no ser creído/a o a 
“romper” el entorno.

* Estos patrones están descritos por la Organización Mundial de la Salud, UNI-
CEF y el estudio europeo CASES en el ámbito deportivo.
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Perfil más común de la persona agresora (patrones descritos)

Tampoco existe un único perfil de agresor/a. La evidencia sí identifica ciertos 
patrones:

Aspecto Lo que describe la evidencia

Relación 
con la 
víctima

Mayoritariamente persona conocida, no un desconocido. En de-
porte y ocio: entrenador/a, monitor/a, personal adulto o iguales.

Género Predominio masivo de hombres como agresores en violencia se-
xual, aunque no exclusivamente. En los estudios recopilados a 
nivel internacional, entre el 85 % y el 95 % de las personas agre-
soras en violencia sexual contra la infancia son hombres, tanto en 
contextos familiares como extrafamiliares.

Estrategia Uso de manipulación, robo de confianza, normalización progresi-
va, no violencia explícita inicial.

Contexto Espacios sin baja supervisión o normalización del contacto: ves-
tuarios, duchas, viajes, concentraciones, entornos digitales.

Poder Presencia de asimetría de poder: autoridad, control de oportunida-
des, evaluación, selección o acceso a recursos.

Claves preventivas derivadas de la evidencia

Estas conclusiones no sirven para sospechar de personas, sino para diseñar 
entornos protectores:

1.	 La prevención debe centrarse en relaciones, estructuras y prácticas, 
no en “detectar perfiles”.

2.	 La confianza sin supervisión es un factor de riesgo; la confianza con 
límites claros protege.

3.	 La educación sobre el cuerpo propio. el consentimiento y la necesidad 
de no guardar secretos que hagan sentir mal.es preventiva, no alarmista.

4.	 El silencio es el principal aliado de la violencia. Dar voz reduce el daño.

5.	 Las organizaciones tienen responsabilidad directa: la violencia tam-
bién es institucional cuando no se actúa.
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Cómo explicar la violencia y los derechos de protección a niños, niñas y 
adolescentes según su etapa de desarrollo

Etapa Enfoque 
educativo Contenidos clave Mensajes 

esenciales

Infantil No se trabajan 
cifras. Se cons-
truyen bases 
de protección y 
seguridad emo-
cional.

La violencia se explica 
como aquello que hace 
daño al cuerpo o al co-
razón. Se refuerza que el 
cuerpo es propio y que 
nadie puede tocar, mirar o 
hacer algo que incomode 
sin permiso. Se introduce 
una idea clave de preven-
ción temprana: los secre-
tos que generan miedo, 
tristeza o confusión no se 
guardan.

El cuerpo es propio. 
Si algo no gusta o 
incomoda, se puede 
decir. Siempre hay 
personas adultas 
para ayudar y cui-
dar. 
Contarlo nunca está 
mal.

Primaria Se introduce in-
formación más 
concreta, con 
lenguaje claro y 
protector.

Se explica que la violen-
cia no es solo pegar y que 
puede ser física, verbal, 
emocional o digital. Se 
trabajan señales de humi-
llación, presión, exclusión 
o burlas repetidas. Se re-
fuerza que pedir ayuda no 
es chivarse, sino una for-
ma de cuidado personal y 
colectivo.

La violencia también 
puede darse con pa-
labras o por internet. 
Si alguien humilla o 
presiona, no es nor-
mal.
Pedir ayuda protege, 
también a otras per-
sonas.

Secun-
daria

Se aborda la 
violencia desde 
la dignidad, el 
consentimiento 
y el respeto.

Se trabaja el derecho a 
la propia imagen y el uso 
responsable de redes so-
ciales. Se explican formas 
habituales de violencia: 
manipulación, control, 
chantaje, amenazas, pre-
sión para enviar imágenes 
y humillación pública o 
digital. Se refuerza la co-
rresponsabilidad y la im-
portancia de pedir ayuda 
para una misma persona y 
para otras.

El cuerpo y la ima-
gen pertenecen a 
cada persona. Na-
die puede presionar 
ni controlar. 
La violencia digital 
también es violencia.
Pedir ayuda es un 
acto de cuidado y 
responsabilidad.

La evidencia en desarrollo infantil y educación emocional coincide en un punto 
esencial.  Cuando la infancia comprende lo que vive, disminuye la culpa, au-
menta la capacidad de pedir ayuda y se reduce el aislamiento. 

El desconocimiento no protege. La información clara, adaptada y acompañada 
sí protege.  Pedir ayuda es un acto de valentía y cuidado. Explicar la violencia 
con rigor y cuidado no roba la infancia. La cuida, la protege y fortalece su de-
sarrollo.
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La evaluación del cumplimiento de la LOPIVI no es un trámite administrativo 
ni un ejercicio puntual. Es un proceso sistemático de garantía de derechos, 
control de responsabilidades legales y mejora continua del entorno educativo. 
Evaluar permite verificar qué se está haciendo bien, detectar riesgos reales y 
corregir a tiempo, antes de que se produzcan daños.
La propuesta que sigue está diseñada para ser operativa, documentable y útil 
para el AMPA, alineada con las obligaciones legales y con una perspectiva de 
bienestar, buen trato y protección efectiva. Su finalidad no es inquirir ni susti-
tuir las funciones del centro, sino reforzar la corresponsabilidad adulta. Desde 
este enfoque, el AMPA contribuye activamente, en colaboración con el centro 
educativo, a garantizar que el entorno escolar sea seguro y protector. Lo hace 
a través de su participación en el Consejo Escolar, del trabajo armónico con 
la persona Coordinadora de Bienestar y Protección, del diálogo permanente 
con el equipo directivo y, cuando corresponda, mediante la cooperación con 
la Inspección Educativa.
La evaluación se convierte así en una herramienta compartida para asegurar 
que el centro educativo cumple con la LOPIVI no solo en lo formal, sino en la 
práctica cotidiana. Su objetivo último es garantizar el bienestar de todo el alum-
nado, proteger frente a cualquier forma de violencia y consolidar una cultura 
de buen trato basada en la dignidad, la seguridad y los derechos de niños, 
niñas y adolescentes. La evaluación se estructura en instrumentos prácticos y 
documentales que permiten la monitorización del proceso.

Por qué es clave que el AMPA garantice que el centro educativo sea un 
entorno seguro y protector
Desde la neurociencia, la pedagogía y la legislación vigente, el mensaje es 
claro, sin bienestar no hay aprendizaje y, sin seguridad no hay educación de 
calidad. La implicación del AMPA en la evaluación del cumplimiento de la LO-
PIVI no es un exceso de control, es una forma responsable de garantizar que 
el centro educativo sea un entorno que cuide, eduque y permita a cada menor 
aprender y desarrollarse con dignidad y protección.

¿Cómo evaluamos el cumplimiento de la LOPIVI en el 
centro educativo?7 
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Dimen-
sión Qué está en juego Por qué interpela directamente 

al AMPA

Derechos 
de la 
infancia

Sin bienestar y buen trato, los 
derechos fundamentales de 
niños, niñas y adolescentes 
quedan vulnerados. La violen-
cia es incompatible con el de-
recho a la educación.

El AMPA forma parte sustancial 
del entorno educativo y debe ve-
lar porque los derechos se garan-
ticen en la práctica diaria, no solo 
en los documentos.

Neuro-
ciencia 
del 
aprendi-
zaje

La evidencia muestra que el 
miedo, la humillación y el es-
trés crónico interfieren en la 
atención, la memoria, la auto-
rregulación y la capacidad de 
aprender. Un cerebro en alerta 
no puede aprender en profun-
didad.

Garantizar entornos seguros es 
una condición previa para que 
el aprendizaje ocurra. El AMPA 
contribuye a que las condiciones 
neuroeducativas básicas estén 
presentes.

Desarro-
llo emo-
cional y 
autorre-
gulación

La violencia y el maltrato dete-
rioran la regulación emocional 
y aumentan conductas de evi-
tación, bloqueo y desconexión.

El AMPA puede impulsar prácti-
cas coherentes que protejan el 
desarrollo emocional y prevengan 
trayectorias de sufrimiento silen-
cioso.

Calidad 
educativa

No hay calidad educativa si 
el alumnado aprende desde 
el miedo o la inseguridad. El 
bienestar es un requisito, no un 
añadido.

Defender la calidad educativa im-
plica exigir entornos que permitan 
aprender con seguridad, confian-
za y sentido.

Peda-
gogía y 
prácticas 
educati-
vas

La pedagogía contemporánea 
se basa en relaciones educa-
tivas seguras, respeto, partici-
pación y acompañamiento. La 
violencia contradice cualquier 
enfoque pedagógico riguroso.

El AMPA refuerza la coherencia 
entre el discurso pedagógico del 
centro y las prácticas reales que 
viven niños y niñas.

Moti-
vación 
interna y 
participa-
ción

El maltrato reduce la motiva-
ción interna y la implicación es-
colar; el buen trato la fortalece.

El AMPA contribuye a crear con-
textos donde participar no tiene 
coste emocional y aprender no 
implica exponerse al daño.

Valores 
democrá-
ticos

La normalización de la violen-
cia contradice valores como 
dignidad, igualdad, justicia y 
convivencia democrática.

El AMPA representa a las familias 
y es corresponsable de sostener 
una cultura educativa coherente 
con estos valores.

Confian-
za institu-
cional

Cuando la violencia no se 
aborda, se rompe la confianza 
del alumnado y de las familias 
en el centro.

El AMPA actúa como puente entre 
familias y centro y ayuda a pre-
servar la confianza y la cohesión 
comunitaria.

Respon-
sabilidad 
legal

La LOPIVI establece obligacio-
nes claras de prevención, de-
tección y actuación frente a la 
violencia.

El AMPA no sustituye al centro, 
pero sí debe asegurarse de que 
las estructuras legales existen y 
funcionan.

Preven-
ción y 
protec-
ción tem-
prana

La ausencia de evaluación fa-
vorece el silencio, la cronifica-
ción del daño y la victimización 
secundaria.

El AMPA puede impulsar evalua-
ciones preventivas que permitan 
corregir a tiempo antes de que se 
produzca el daño.

Cohe-
rencia 
educativa

No se puede educar en valo-
res mientras se toleran prácti-
cas de humillación, exclusión o 
miedo.

El AMPA ayuda a alinear valores 
declarados y prácticas reales, re-
cordando que educar sin proteger 
pone en cuestión todo el proyecto 
educativo.

Cuando un centro educativo no garantiza bienestar y buen trato, no solo falla 
en la protección de la infancia, se pone en cuestión el sentido mismo de la 
educación como proyecto social. Cualquier tipo de violencia dificulta, impide 
y daña el desarrollo personal y social sobre todo  cuando afecta a la infancia.
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Herramientas para evaluar el Cumplimiento de la LOPIVI en el ámbito 
educativo

Artículos 30 a 35. Síntesis de aplicación de LOPIVI en los centros escolares

Artículo 
LOPIVI

Eje de cum-
plimiento

Qué establece la ley Qué debe garantizar el 
centro educativo

Art. 30 P r i n c i p i o s 
del sistema 
educativo

El sistema educativo debe 
garantizar una escuela 
segura y libre de violen-
cia, basada en respeto, 
igualdad, inclusión, par-
ticipación y derechos 
fundamentales, usando 
métodos pacíficos de co-
municación y resolución 
de conflictos

Un proyecto educativo y 
prácticas diarias cohe-
rentes con el buen trato, 
la inclusión, la participa-
ción del alumnado y la 
prevención de toda for-
ma de violencia

Art. 30 
(2)

Educación 
transversal 
en derechos

El alumnado debe recibir 
educación transversal en 
participación, dignidad, 
igualdad de género, di-
versidad, estilos de vida 
saludables y educación 
afectivo-sexual adaptada, 
orientada a prevenir y re-
conocer la violencia

Programación educativa 
que incluya prevención 
de la violencia, edu-
cación afectivo-sexual 
adaptada y atención a la 
especial vulnerabilidad

Art. 31.1 Plan de con-
vivencia

Todos los centros deben 
elaborar un plan de con-
vivencia que incluya sen-
sibilización, formación y 
promoción del buen trato 
y la resolución pacífica de 
conflictos

Plan de convivencia ac-
tivo, conocido y aplica-
do, no solo formal

Art. 31.2 Códigos de 
conducta

El plan debe recoger có-
digos de conducta con-
sensuados frente al aco-
so y otras situaciones de 
convivencia, también en 
entornos digitales

Códigos claros, consen-
suados y aplicables tan-
to dentro como fuera del 
centro

Art. 31 
(Claus-
tro y 
Consejo 
Escolar)

Gobernan-
za educa-
tiva

Claustro y Consejo Es-
colar impulsan y su-
pervisan medidas de 
protección de derechos 
frente a la violencia

Implicación real de 
los órganos colegia-
dos en la protección 
de la infancia

CUMPLE

NIVEL INICIAL 

Estado de cumplimiento legal

Acciones prioritarias

AMPA + Coordinador/a de Bienestar

Entorno educativo seguro

NO CUMPLE 

NIVEL EN DESARROLLO

Riesgos detectados

Responsables

EN PROCESO

NIVEL CONSOLIDADO

Fortalezas del centro

Plazos realistas

Consejo Escolar

Bienestar y buen trato garantizados

Equipo directivo Inspección Educativa

OBLIGACIONES LOPIVI 
(art. 5, 15–20, 30–35, 47–48)

CHECKLISTS para conocer si las medidas LOPIVI existen
¿Existe? //   ¿Está documentado?  // ¿Es accesible y conocido?

LECTURA CONJUNTA
Qué existe + cómo se aplica

RESULTADO CHECKLIST

RÚBRICAS para el análisis de aplicación real

        INFORME DE EVALUACIÓN

PROPUESTAS DE MEJORA

SEGUIMIENTO

MEJORA CONTINUA

Evaluación del cumplimiento de la LOPIVI en centros educativos
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Art. 31.3 S u p e r v i -
sión admi-
nistrativa

Las administraciones 
velan por el cumpli-
miento y supervisan la 
aplicación de protoco-
los en todos los centros

Disponibilidad para 
supervisión e inspec-
ción educativa

Art. 32 Cont ra ta -
ción segu-
ra

Supervisión de la con-
tratación y control de 
certificados obligatorios 
de todo el personal que 
trabaje o colabore habi-
tualmente con menores. 
Las entidades externas 
deberán cumplir los ar-
tículos 5, 47 y 48. 

Verificación docu-
mental del personal 
docente, auxiliar, ser-
vicios, contratos ex-
ternos y colaboracio-
nes

Art. 33 Educación 
digital del 
alumnado

Las administraciones 
garantizarán que el 
alumnado aprenda un 
uso seguro, respetuo-
so y responsable de los 
medios digitales

Integración educativa 
del uso seguro de In-
ternet y protección de 
la intimidad del alum-
nado.

Art. 34.1 Protocolos 
frente a la 
violencia

Obligación de disponer 
de protocolos frente a 
todas las formas de vio-
lencia y aplicarlos en 
todos los centros

Protocolos existentes, 
actualizados y aplica-
dos ante cualquier in-
dicio o comunicación

Art. 34.2 Coordina-
ción inte-
rinstitucio-
nal

Los protocolos deben 
establecer actuaciones, 
comunicación y coor-
dinación con servicios 
sociales, sanitarios, po-
liciales y judiciales

Procedimientos claros 
de coordinación ex-
terna

Art. 34.3 I n f o r m a -
ción a la 
comunidad 
educativa

La dirección es respon-
sable de que la comuni-
dad educativa conozca 
los protocolos y de su 
seguimiento

Difusión efectiva y se-
guimiento documen-
tado

Art. 34.4 Formación 
especial i-
zada

Deben realizarse ac-
tuaciones de difusión y 
formación especializa-
da del personal que in-
terviene en actividades 
con menores

Formación específica 
para detección y ac-
tuación ante la violen-
cia

Art. 35.1 Figura obli-
gatoria

Todos los centros de-
ben contar con un 
Coordinador/a de Bien-
estar y Protección

Designación formal y 
pública de la figura

Art. 35.2 Funciones 
mínimas

Define funciones obli-
gatorias del Coordina-
dor/a (formación, coor-
dinación, referencia, 
buen trato, protocolos, 
inclusión, datos, etc.)

Desarrollo efectivo de 
las funciones legales 
asignadas

Art. 
35.2.a

Formación 
del perso-
nal y fami-
lias

Promover planes de 
formación dirigidos al 
personal del centro, 
alumnado y, en coordi-
nación con el AMPA, a 
las familias

Formación docente 
y comunitaria clara-
mente exigida por la 
ley

Art. 35.3 Protección 
de datos

Actuación conforme a 
la normativa de protec-
ción de datos

Garantía de confiden-
cialidad y tratamiento 
adecuado de la infor-
mación

7.1. Checklist general de cumplimiento de la LOPIVI

Ámbito educativo | Uso interno
El checklist general permite comprobar si el centro educativo dispone y aplica 
los elementos mínimos exigidos por la LOPIVI. No evalúa casos concretos ni 
actuaciones individuales. Su función es identificar vacíos, incoherencias o ries-
gos estructurales que deben corregirse.
Se completa a partir de documentación verificable, acuerdos de órganos cole-
giados y evidencias de funcionamiento real.
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Checklist general de cumplimiento

Eje de 
cumpli-
miento

Artículo 
LOPIVI Elemento a verificar Sí No Par-

cial
Evidencia 
disponi-

ble
Principios 
educati-
vos

Art. 30 El proyecto educativo del 
centro incorpora explíci-
tamente el enfoque de es-
cuela segura, buen trato, 
igualdad, inclusión y parti-
cipación del alumnado

Proyec to 
educativo, 
PEC

Edu-
cación 
transver-
sal en 
derechos

Art. 30 
(2)

Existen programaciones 
que incluyen prevención 
de la violencia, educación 
afectivo-sexual adaptada 
y atención a alumnado en 
situación de especial vul-
nerabilidad

P r o g r a -
maciones, 
p l a n e s 
t ransver-
sales

Plan de 
conviven-
cia

Art. 31.1 El centro dispone de un 
plan de convivencia apro-
bado, vigente y aplicado

Plan de 
conviven-
cia

Códigos 
de con-
ducta

Art. 31.2 El plan de convivencia in-
cluye códigos de conduc-
ta consensuados frente al 
acoso y otras situaciones, 
también en entornos digi-
tales

C ó d i g o s 
de con-
ducta

Gober-
nanza 
educativa

Art. 31 
(Claus-
tro y 
Consejo 
Escolar)

Claustro y Consejo Escolar 
impulsan y hacen segui-
miento de medidas de pro-
tección y buen trato

A c t a s , 
acuerdos

Super-
visión 
adminis-
trativa

Art. 31.3 El centro facilita la super-
visión por parte de la ad-
ministración educativa y 
aplica los protocolos pre-
ceptivos

Informes, 
i n s p e c -
ción

Contra-
tación 
segura

Art. 32 Se supervisa la contra-
tación y se controlan los 
certificados obligatorios de 
todo el personal y colabo-
radores habituales

Registros 
de perso-
nal

Edu-
cación 
digital del 
alumnado

Art. 33 El centro integra la educa-
ción del alumnado en el 
uso seguro, responsable y 
respetuoso de Internet

Programa 
digital 
del centro

Proto-
colos 
frente a la 
violencia

Art. 34.1 El centro dispone de pro-
tocolos frente a todas las 
formas de violencia y los 
aplica ante cualquier indi-
cio o comunicación

Protocolos 
vigentes

Coordi-
nación 
externa

Art. 34.2 Los protocolos recogen 
coordinación con servicios 
sociales, sanitarios, fuer-
zas de seguridad y ámbito 
judicial

Protocolos

Informa-
ción a la 
comu-
nidad 
educativa

Art. 34.3 La comunidad educativa 
conoce los protocolos y los 
canales de actuación

C o m u n i -
caciones, 
web

Forma-
ción 
especiali-
zada

Art. 34.4 El personal que interviene 
en detección y actuación 
recibe formación específi-
ca

Certif ica-
dos, regis-
tros

Figura de 
referencia

Art. 35.1 El centro ha designado 
formalmente un/a Coordi-
nador/a de Bienestar y Pro-
tección

R e s o l u -
ción de 
des igna-
ción

Funciones 
del Coor-
dinador/a

Art. 35.2 El Coordinador/a ejerce de 
forma efectiva las funcio-
nes legales asignadas

Plan de 
actuación

Forma-
ción 
impulsa-
da por el 
Coordina-
dor/a

Art. 
35.2.a

Se promueven planes de 
formación para personal, 
alumnado y familias (en 
coordinación con el AMPA)

Planes for-
mativos

Protección 
de datos

Art. 35.3 La actuación del centro 
respeta la normativa de 
protección de datos y la 
confidencialidad

P r o t o c o -
los, RGPD

7.2. Checklist específica sobre la formación del profesorado y del personal 
del centro
Este checklist permite verificar el cumplimiento efectivo de las obligaciones 
formativas establecidas por la LOPIVI para las personas adultas con contacto 
habitual con niños, niñas y adolescentes en el ámbito educativo. No evalúa 
competencias pedagógicas ni valora el desempeño profesional. 
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Su función es comprobar si la formación exigida por la ley existe, es adecuada 
y está documentada.
La LOPIVI alude a la formación docente en estos artículos:

● el artículo 5: formación especializada inicial y continua.

● el artículo 34.4: formación especializada del personal que interviene en 
detección y actuación.

● el artículo 35.2.a: promover planes de formación es una función del 
coordinador/a de bienestar y protección 

Checklist de formación obligatoria 

Eje for-
mativo

Artículo 
LOPIVI Elemento a verificar Sí No Par-

cial
Evidencia 
disponible

Forma-
ción 
inicial

Art. 5 El personal con contac-
to habitual con menores 
ha recibido formación 
inicial en derechos de 
la infancia y prevención 
de la violencia

Cert i f icados, 
actas

Forma-
ción 
continua

Art. 5 Existe un plan de for-
mación continua ac-
tualizado en materia de 
protección, buen trato y 
detección precoz de la 
violencia

Plan formativo 
anual

Conte-
nidos 
mínimos

Art. 5 La formación incluye 
prevención, detección 
precoz, actuación ante 
indicios, buen trato, fac-
tores de riesgo y victimi-
zación secundaria

Programas for-
mativos

Segu-
ridad 
digital

Art. 5.c La formación aborda el 
uso seguro y respon-
sable de Internet y la 
protección frente a la 
violencia digital

Materiales for-
mativos

Perso-
nal que 
intervie-
ne en 
casos

Art. 34.4 El personal implicado 
en la activación de pro-
tocolos recibe forma-
ción especializada es-
pecífica

Registros de 
asistencia

Impul-
so del 
Coordi-
nador/a

A r t . 
35.2.a

El Coordinador/a de 
Bienestar promueve 
planes de formación di-
rigidos al personal del 
centro

Plan del Coor-
dinador/a, pro-
gramas forma-
tivos

Forma-
ción a 
familias

A r t . 
35.2.a

Existen acciones forma-
tivas dirigidas a familias 
en coordinación con el 
AMPA

Convocatorias, 
materiales

Trazabi-
lidad

Arts. 5 y 
34

La formación está do-
cumentada, evaluada y 
accesible para supervi-
sión

Archivo forma-
tivo

7.3. Checklist funciones del Coordinador/a de Bienestar y Protección
Este checklist permite verificar si la figura del Coordinador o Coordinadora de 
Bienestar y Protección existe, es visible y ejerce de manera efectiva las funcio-
nes que la ley le atribuye. No evalúa a la persona, sino el cumplimiento institu-
cional de una obligación legal.
Su fundamento se encuentra íntegramente en el artículo 35 de la LOPIVI, que 
establece tanto la obligatoriedad de la figura como sus funciones mínimas.

Checklist de cumplimiento de la figura del Coordinador/a de Bienestar y 
Protección

Eje Art. LO-
PIVI Elemento a verificar Sí No Par-

cial Evidencia

Desig-
nación 
formal

Art. 35.1 Existe nombramiento 
formal del Coordina-
dor/a de Bienestar y 
Protección

Resolución / acta

Depen-
dencia 
funcio-
nal

Art. 35.1 Actúa bajo la supervi-
sión de la dirección o 
titularidad del centro

Organigrama

Identifi-
cación 
pública

Art. 
35.2.c

Es identificable por 
alumnado, familias y 
personal como refe-
rente

Cartelería, web, 
difusión, canal 
de notificación
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Forma-
ción 
impul-
sada

Art. 
35.2.a

Promueve planes de 
formación para perso-
nal y alumnado

Planes, actas

Coordi-
nación 
con 
AMPA

Art. 
35.2.a

Coordina acciones 
formativas con el 
AMPA dirigidas a 
familias

Convocatorias

Activa-
ción de 
proto-
colos

Art. 
35.2.b

Coordina casos con-
forme a los protocolos 
oficiales

Registros

Refe-
rencia 
en co-
munica-
ciones

Art. 
35.2.c

Canal principal para 
comunicaciones 
relacionadas con 
violencia

Procedimientos

Promo-
ción del 
buen 
trato

Art. 
35.2.d

Impulsa medidas de 
bienestar y cultura del 
buen trato

Programas

Reso-
lución 
pacífica

Art. 
35.2.e

Fomenta métodos pa-
cíficos de resolución 
de conflictos

Plan convivencia

Infor-
mación 
al per-
sonal

Art. 
35.2.f

Informa sobre proto-
colos existentes

Actas

Aten-
ción a 
vulnera-
bilidad

Art. 
35.2.g

Promueve respeto a 
alumnado con dis-
capacidad u otras 
vulnerabilidades

Medidas especí-
ficas

Coordi-
nación 
plan 
convi-
vencia

Art. 
35.2.h

Coordina con la 
dirección el plan de 
convivencia

Documentación

Comu-
nica-
ción 
urgente

Art. 
35.2.i–j

Promueve comuni-
cación inmediata a 
autoridades cuando 
procede

Procedimientos

Protec-
ción de 
datos

Art. 35.3 Actúa conforme a la 
normativa de protec-
ción de datos

Protocolos RGPD

7.4. Rúbricas de cumplimiento por artículo LOPIVI 30–35.

Artículo 30. Principios del sistema educativo

Nivel de 
cumplimiento

Evidencia de aplicación en el centro

Inexistente El proyecto educativo no incorpora de forma explícita el 
buen trato, la prevención de la violencia, la participación 
del alumnado ni la resolución pacífica de conflictos.

Formal Los principios aparecen en documentos institucionales, 
pero no se reflejan en prácticas cotidianas ni en la cultura 
de centro.

Parcial Existen prácticas aisladas de respeto, inclusión o partici-
pación, dependientes de personas concretas, sin cohe-
rencia global.

Adecuado El proyecto educativo y las prácticas diarias reflejan respe-
to mutuo, inclusión, participación del alumnado y métodos 
pacíficos de resolución de conflictos.

Consolidado El centro evalúa periódicamente su clima escolar y sus 
prácticas de buen trato, introduciendo mejoras basadas 
en evidencias.

Artículo 30.2. Educación transversal en derechos y prevención de la vio-
lencia

Nivel de 
cumplimiento

Evidencia de aplicación en el centro

Inexistente No se trabaja de forma transversal la participación, la 
igualdad, la diversidad ni la prevención de la violencia.

Formal Los contenidos aparecen de forma declarativa en progra-
maciones, pero sin desarrollo real.

Parcial Aplicación irregular, limitada a áreas o iniciativas puntua-
les.

Adecuado Programación educativa que integra participación, igual-
dad de género, diversidad familiar, educación afectivo-se-
xual adaptada y prevención de la violencia.

Consolidado Programación evaluada y ajustada periódicamente, con 
atención específica al alumnado en situación de especial 
vulnerabilidad.
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Artículo 31.1. Plan de convivencia

Nivel de 
cumplimiento Evidencia de aplicación en el centro

Inexistente No existe plan de convivencia o es desconocido por la 
comunidad educativa.

Formal Plan aprobado pero no difundido ni aplicado.
Parcial Aplicación reactiva, limitada a la gestión de conflictos 

cuando aparecen.
Adecuado Plan activo, conocido y aplicado, con acciones de pro-

moción del buen trato y resolución pacífica de conflictos.
Consolidado Plan revisado periódicamente, asentado en la preven-

ción y con seguimiento documentado del Claustro y el 
Consejo Escolar.

Artículo 31.2. Códigos de conducta frente a la violencia

Nivel de 
cumplimiento Evidencia de aplicación en el centro

Inexistente No existen códigos de conducta frente al acoso u otras 
formas de violencia.

Formal Códigos existentes pero ni consensuados ni conocidos.

Parcial Códigos conocidos solo por parte del profesorado o del 
equipo directivo.

Adecuado Códigos consensuados con alumnado y profesorado, 
aplicables también en entornos digitales.

Consolidado Códigos revisados y ajustados periódicamente con 
participación de la comunidad educativa.

Artículo 31 (Claustro y Consejo Escolar). Gobernanza educativa

Nivel de 
cumplimiento Evidencia de aplicación en el centro

Inexistente Claustro y Consejo Escolar no abordan la protección 
frente a la violencia.

Formal Tratamiento puntual sin seguimiento ni evaluación.
Parcial Implicación irregular o dependiente de situaciones 

concretas.
Adecuado Órganos colegiados impulsan y supervisan medidas 

de protección de la infancia.
Consolidado Seguimiento sistemático y evaluación periódica de las 

medidas adoptadas.

Artículo 32. Contratación segura

Nivel de 
cumplimiento Evidencia de aplicación en el centro

Inexistente No se controla la aportación de certificados obligatorios.
Formal Control documental parcial o desactualizado.

Parcial Control limitado a parte del personal y colaboradores. 

Adecuado Verificación documentada de todo el personal docente, 
auxiliar,  de servicios y colaboradores.

Consolidado Sistema actualizado, revisado periódicamente y super-
visado internamente.

Artículo 33. Educación digital del alumnado

Nivel de 
cumplimiento Evidencia de aplicación en el centro

Inexistente No se trabaja el uso seguro y responsable de Internet con el 
alumnado.

Formal Contenidos puntuales sin integración educativa.
Parcial Actividades aisladas sin continuidad ni progresión.
Adecuado Integración educativa del uso seguro de Internet, la intimidad 

y la protección de datos del alumnado.

Consolidado Programación continuada por etapas, evaluada y mejorada 
periódicamente.
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Artículo 34. Protocolos de actuación frente a la violencia
Artículo 34.1. Existencia y activación de protocolos

Nivel de 
cumplimiento Evidencia

Inexistente No existen protocolos.
Formal Existen protocolos pero ni se conocen ni se aplican.
Parcial Protocolos conocidos solo por parte del equipo directivo.
Adecuado Protocolos difundidos y aplicables ante indicios o comuni-

cación.
Consolidado Protocolos evaluados periódicamente con evidencias de 

aplicación.

Artículo 34.2–4. Coordinación, difusión y formación

Nivel de 
cumplimiento Evidencia

Inexistente No existe coordinación externa ni formación.

Formal Coordinación y difusión previstas solo en documentos.
Parcial Coordinación y formación puntuales o reactivas.
Adecuado Procedimientos claros de coordinación externa y formación 

específica del personal.

Consolidado Coordinación sistemática y formación periódica evaluada y 
ajustada a riesgos reales.

Artículo 35.2–3. Desarrollo de funciones y protección de datos

Nivel de 
cumplimiento Evidencia

Inexistente No se desarrollan las funciones legales ni se garantiza con-
fidencialidad.

Formal Desarrollo testimonial y cumplimiento formal de protección 
de datos.

Parcial Desarrollo irregular de funciones y aplicación desigual de la 
confidencialidad.

Adecuado Desarrollo efectivo de formación, coordinación, referencia, 
buen trato y tratamiento adecuado de la información.

Consolidado Desarrollo sistemático con seguimiento, mejora continua y 
supervisión conforme a la normativa.

7.5. Rúbrica global de aplicación de la LOPIVI en el centro educativo
Esta rúbrica global permite valorar el grado de cumplimiento integral de la 
LOPIVI, más allá del análisis de los artículos uno por uno. Su finalidad no es 
certificar formalmente, sino ofrecer una lectura conjunta y coherente del nivel 
de protección, bienestar y buen trato que garantiza el centro educativo en la 
práctica ordinaria. Esta rúbrica se construye a partir de las evidencias recogi-
das en los artículos 30 a 35 y responde a una pregunta clave:

¿Hasta qué punto el centro funciona, en su conjunto, como un 
entorno educativo seguro y protector conforme a la LOPIVI?

Principios de uso

● No evalúa casos concretos ni actuaciones individuales.

● No sustituye a la inspección educativa ni a las autoridades competentes.

● Sirve como instrumento interno de garantía de derechos, mejora conti-
nua y rendición de cuentas.

● Puede ser utilizada por el AMPA en coordinación con el centro, el Con-
sejo Escolar y la persona Coordinadora de Bienestar y Protección. 

Artículo 35. Coordinador/a de Bienestar y Protección
Artículo 35.1. Existencia de la figura

Nivel de 
cumplimiento Evidencia

Inexistente No existe la figura.

Formal Figura designada sin funciones reales.
Parcial Funciones desarrolladas de forma parcial.

Adecuado Figura visible, accesible y operativa conforme a la ley.
Consolidado Figura plenamente integrada y evaluada periódicamente.
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Rúbrica global de aplicación de la LOPIVI

Nivel global Descripción del grado de aplicación

Inexistente El centro carece de estructuras básicas de protección. No hay 
coherencia entre normativa, organización y prácticas. La preven-
ción de la violencia no forma parte del funcionamiento del centro.

Formal El centro dispone de documentación exigida por la ley, pero su 
aplicación es débil, poco conocida o meramente administrativa. 
El cumplimiento es principalmente declarativo.

Parcial Existen estructuras y prácticas de protección, pero su aplicación 
es irregular, dependiente de personas concretas o reactiva ante 
problemas. Hay avances, pero también riesgos no corregidos.

Adecuado El centro aplica de forma coherente los artículos 30–35 de la LO-
PIVI. Las estructuras funcionan, son conocidas por la comunidad 
educativa y permiten prevenir, detectar y actuar ante la violencia.

Consolidado La protección y el bienestar forman parte de la cultura organiza-
tiva. El centro evalúa periódicamente su aplicación de la LOPIVI, 
introduce mejoras y actúa de forma anticipatoria frente a riesgos.

Indicadores transversales que orientan la valoración global
La valoración global se apoya, entre otros, en los siguientes elementos verifi-
cables:

● Coherencia entre proyecto educativo, plan de convivencia y prácticas 
reales.

● Funcionamiento efectivo del Coordinador/a de Bienestar y Protección.

● Conocimiento y uso real de los protocolos por parte de la comunidad 
educativa.

● Formación adecuada y continuada del personal implicado.

● Participación del alumnado y existencia de canales seguros y accesi-
bles para dar voz.

● Implicación del AMPA, del Consejo Escolar y de la dirección en la pro-
tección de la infancia.

La rúbrica global no busca clasificar centros, sino identificar con claridad el 
punto en el que se encuentra cada comunidad educativa y orientar decisiones 
responsables. Aplicar la LOPIVI no es cumplir un requisito: es garantizar dere-
chos fundamentales y prevenir daños evitables.

7.6. Artículo 18 de la Ley Orgánica 8/2021 (LOPIVI), el primer paso de la 
protección
Este artículo convierte la información en una obligación legal del centro y en un 
derecho efectivo del/de la niño/a. No basta con tener un protocolo. El centro 
está obligado a explicar, desde el primer día de curso o desde el momento de 
ingreso, cómo se comunica una situación de violencia, quién es la persona res-
ponsable y qué líneas o medios electrónicos existen para pedir ayuda. Si un/a 
niño/a no sabe a quién acudir o cómo hacerlo, el centro no está cumpliendo la 
ley. La protección empieza cuando la información es clara, se muestra accesi-
ble y está en manos de quien más la necesita.

Bloque de 
cumpli-

miento (art. 
18 LOPIVI)

Exigencia 
legal literal

Qué debe po-
der demostrar 

el centro

Checklist de 
verificación

Criterio de 
no cumpli-

miento

1. Momento 
de entrega

“Al inicio de 
cada curso es-
colar” y “en el 
momento de su 
ingreso”

La información 
se entrega al 
comenzar el 
curso y tam-
bién cuando 
un/a niño/a en-
tra en el centro 
o residencia

 Entregada 
al inicio de 
curso 

 Entregada 
en el momen-
to de ingreso

Si falta uno 
de los dos 
momentos

2A. Proce-
dimientos 
de comuni-
cación

“los procedi-
mientos de co-
municación de 
situaciones de 
violencia”

El/la niño/a 
sabe cómo 
comunicar y 
por qué vías 
hacerlo dentro 
del centro

 Sabe cómo 
comunicar 

 Conoce las 
vías 

 Sabe dónde 
hacerlo en el 
centro

Si el/la niño/a 
no puede ex-
plicarlo

2B. Perso-
nas respon-
sables

“las personas 
responsables 
en este ámbito”

El/la niño/a 
sabe quién es, 
cómo se llama 
y cómo locali-
zarla.

 Conoce a la 
persona 

 Sabe su 
nombre 

 Sabe cómo 
localizarla

Si no sabe a 
quién acudir

2C. Medios 
e lec t rón i -
cos

“los medios 
electrónicos de 
comunicación, 
tales como las 
líneas telefóni-
cas de ayuda”

El/la niño/a 
conoce qué 
la línea existe, 
para qué sirve 
y cómo usarla

 Conoce la 
línea o medio 

 Sabe para 
qué sirve 

 Sabe cómo 
usarlo

Si no cono-
ce o no sabe 
usar los me-
dios
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3. Formato 
accesible

“en formatos 
accesibles”

La información 
es comprensi-
ble, adaptada 
y utilizable por 
todos/as

 Se com-
prende 

 Adaptada a 
la edad 

 Usable por 
todos/as

Si no es ac-
cesible

Prueba real 
de cumpli-
miento

Derecho efec-
tivo del/de la 
niño/a

El/la niño/a 
responde con 
claridad a las 
tres preguntas 
clave

 Sabe cómo 
comunicar 

 Sabe quién 
es la persona 
responsable 

 Sabe qué 
línea usar

Si falla una 
sola res-
puesta

Ante una posible situación de violencia, no se decide si es grave o no. Se 
actúa. La LOPIVI no deja margen de duda: comunicar es una obligación legal 
y proteger es una responsabilidad adulta ineludible. El centro educativo y el 
AMPA ni investigan ni juzgan. Detectan, comunican, protegen y se coordinan.

8.1. Cumplimos con la obligación de comunicar cualquier indicio
Cualquier persona que advierta indicios de violencia sobre un/a niño/a o 
adolescente debe comunicarlo de forma inmediata. En el ámbito educati-
vo, este deber es cualificado y especialmente exigible al personal del cen-
tro y a quienes tienen funciones de cuidado, enseñanza y/o protección. 
 La comunicación se realiza a los servicios sociales competentes y, cuando la 
seguridad o la salud puedan estar comprometidas o los hechos puedan ser 
constitutivos de delito, también a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al 
Ministerio Fiscal. No comunicar no es una opción legal.

Marco legal LOPIVI y aplicación práctica en el centro educativo

¿Qué hacemos si se produce una situación de violencia?8

Actuación 
obligatoria

A r t í c u l o 
LOPIVI de 
referencia

Qué establece 
literalmente la ley

Qué implica en la 
práctica para el cen-
tro educativo y el 
AMPA

Comunicar 
cualquier in-
dicio de vio-
lencia

Art. 15 Toda persona que advier-
ta indicios de violencia so-
bre una persona menor de 
edad está obligada a co-
municarlo de forma inme-
diata a la autoridad compe-
tente y, si pudiera ser delito, 
a Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad, Ministerio Fiscal o 
autoridad judicial

Ante cualquier indi-
cio, no se valora ni se 
investiga. Se comu-
nica de inmediato. El 
silencio o la espera 
vulneran la ley

Deber cua-
lificado de 
comun ica -
ción del per-
sonal edu-
cativo

Art. 16.1 y 
16.2

El deber de comunicación 
es especialmente exigible 
a quienes tienen funciones 
de enseñanza, cuidado o 
protección. La comunica-
ción debe hacerse de in-
mediato a servicios socia-
les y, si hay riesgo para la 
seguridad o salud, también 
a Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad o Ministerio Fiscal

El personal del cen-
tro tiene una respon-
sabilidad reforzada. 
No puede delegarse 
ni posponerse la co-
municación
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Atención in-
mediata a la 
víctima

Art. 16.4 Las personas obligadas a 
comunicar deberán pres-
tar a la víctima la atención 
inmediata que precise y 
colaborar con las autorida-
des competentes

Proteger primero. 
Acompañar. Evitar 
cualquier actuación 
que incremente el 
daño o la exposición

Act ivac ión 
del protoco-
lo sin investi-
gar ni juzgar

Art. 34.1 Los protocolos deben ini-
ciarse cuando se detecten 
indicios de violencia o por 
la mera comunicación de 
los hechos por parte del 
niño, niña o adolescente

La palabra del/de la 
menor activa el pro-
tocolo. No se exige 
prueba ni confirma-
ción previa

Registro ri-
guroso y 
confidencial 
del caso

Art. 16.4 y 
Art. 35.3

Se debe facilitar toda la in-
formación disponible y ac-
tuar conforme a la normati-
va de protección de datos

El registro es objeti-
vo, limitado y seguro. 
No contiene juicios. 
Garantiza trazabili-
dad y responsabili-
dad

Comunica-
ción por par-
te de niños, 
niñas y ado-
lescentes

Art. 17.1 y 
17.2

Los niños, niñas y adoles-
centes pueden ( no están 
obligados) comunicar si-
tuaciones de violencia y 
deben disponer de meca-
nismos seguros, confiden-
ciales, accesibles y com-
prensibles

El centro debe garan-
tizar que el alumnado 
sabe a quién acudir 
y cómo hacerlo, sin 
miedo ni barreras

Información 
visible y ac-
cesible so-
bre cómo 
comunicar

Art. 18.1 y 
18.2

Los centros deben infor-
mar al inicio del curso y 
mantener visible y acce-
sible la información sobre 
procedimientos y respon-
sables

Cartelería, tutorías, 
documentos accesi-
bles y recordatorios 
periódicos. No basta 
con entregarlo una 
vez

Comunica-
ción de vio-
lencia digital 
o contenidos 
ilícitos

Art. 19 Toda persona que detec-
te contenidos en Internet 
que constituyan violencia 
contra menores debe co-
municarlo a la autoridad 
competente

La violencia digital 
también se comuni-
ca. No se gestiona 
sólo como un conflic-
to escolar

Protección 
de quien co-
munica

Art. 20.1 y 
20.2

Las administraciones y los 
centros deben garantizar 
la confidencialidad, pro-
tección y seguridad de 
quienes comunican situa-
ciones de violencia

Proteger a la víctima 
y a quien comunica. 
Evitar represalias, 
estigmatización o ex-
posición

C o o r d i n a -
ción con 
s e r v i c i o s 
sociales, sa-
nitarios y de 
seguridad

Art. 16.2 y 
Art. 34.2

Debe existir coordinación 
con servicios sociales, sa-
nitarios, Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad y ámbito 
judicial

El centro no actúa 
solo. Deriva, colabo-
ra y acompaña con-
forme a los protoco-
los oficiales

8.2. Seguimos un procedimiento claro: notificación, activación y medidas 
de protección
Ante un indicio o una comunicación directa por parte del/de la niño/a o 
adolescente, el centro activa el protocolo correspondiente sin dilaciones. 
El procedimiento implica   la activación del protocolo oficial aprobado por la 
administración educativa y la adopción inmediata de medidas de protección 
para garantizar la seguridad del/de la menor. No se realizan interrogatorios ni 
comprobaciones paralelas. 
Se protege y se deriva a asuntos sociales y, si los hechos pudieran ser cons-
titutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal 
o a la Autoridad Judicial, sin perjuicio de prestar la atención inmediata que la 
víctima precise.
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    A. Vía de Comunicación (El semáforo de la actuación)

B. Obligaciones transversales del profesional
Atención Inmediata: Asistir a la víctima en el momento.

Transparencia: Facilitar toda la información disponible.

Colaboración: Cooperar plenamente con las autoridades.

2. DEBER CUALIFICADO: PROFESIONALES (ART. 16)
Este nivel exige mayor responsabilidad. Aplica a quienes trabajan con 
menores por su cargo u oficio, incluyendo explícitamente a los centros 
de deporte y ocio.

Sujetos obligados: Personal sanitario, docente, deportivo, servicios 
sociales, protección, justicia y acogida.

Formato: 
Siempre accesible y adap-
tado a su etapa evolutiva.

1. Detección de indicios 
(Nivel Preventivo/Social):
· Si se conocen o advierten indi-

cios de violencia.

Acción: Comunicar inmediata-
mente a los Servicios Sociales 

competentes.

Momento: 
Al inicio del curso escolar o 

en el momento del ingreso en 
el centro.

2. Riesgo para la salud o 
seguridad (Nivel Urgente/

Penal):
· Si la situación amenaza la integri-

dad física o la salud del NNA.

Acción: Comunicar inmediatamen-
te a Fuerzas y Cuerpos de Seguri-

dad y/o Ministerio Fiscal.

Contenido obligatorio que debe 
conocer el menor:

Explicación de los protocolos de comunica-
ción de violencia.

Identificación de  las personas responsables 
(figuras de referencia y protección).

Información sobre líneas de ayuda y medios 
electrónicos disponibles.

3. LA VOZ DEL MENOR (ART. 17)
Los niños, niñas y adolescentes son sujetos de derechos con capacidad para denunciar y pedir 
ayuda. El sistema debe adaptarse a ellos/as, no al revés.

● ¿Quién comunica?
La propia víctima o un NNA que presen-
cie violencia contra otro NNA.

● ¿A quién?
Servicios Sociales, Policía/Guardia Civil, 
Fiscalía, Juzgado o AEPD.

● ¿Cómo?
Personalmente o a través de sus repre-
sentantes legales.

Derecho al acompañamiento: Pueden 
designar a una persona de su confianza 
para que les acompañe en el proceso.

● Deber de la Administración:
Garantizar canales seguros, confiden-
ciales y accesibles.

Lenguaje claro y comprensible.

Medios electrónicos y líneas de ayuda 
gratuitas (ej. teléfono, chat) conocidos 
por la sociedad.

4. DEBER DE INFORMACIÓN Y PREVENCIÓN (ART. 18)
La protección comienza con el conocimiento. Los entornos deben ser transparentes.

Ámbito: Centros educativos y establecimientos residenciales (aplicable por extensión 
ética al entorno deportivo formativo).

   1. DEBER DE LA CIUDADANÍA (ART. 15)

Cualquier persona que detecte indicios de violencia tiene la obligación legal y ética de actuar. 

No mirar hacia otro lado es el primer paso de la protección.

● ¿Qué hacer?
· Comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente.

· Si hay indicio de delito: Comunicar directamente a las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad, Ministerio Fiscal o Autoridad Judicial.

● Prioridad absoluta:
· Prestar atención inmediata a la víctima. 

· No dejarla sola ni desprotegida.

3. Brecha de datos 
(Privacidad):

· Si se detecta infracción en pro-
tección de datos del menor.

Acción: Comunicar a la Agencia 
Española de Protección de Datos 

(AEPD).

Esquema de Comunicación y Actuación ante la Violencia
Este esquema define quién, cuándo y dónde se debe comunicar una situa-
ción de violencia contra la infancia, priorizando siempre la seguridad inmedia-
ta y el bienestar del niño, niña o adolescente (NNA).

Marco Legal: Artículos 15-18 LOPIVI (Ley Orgánica 8/2021)



84 85

PROTOCOLO

8. ¿Qué hacemos si se produce una situación de violencia?8. ¿Qué hacemos si se produce una situación de violencia?

8.3. Registramos el caso con confidencialidad y rigor
Toda actuación se documenta de forma objetiva, limitada y segu-
ra. El registro recoge hechos, fechas, personas implicadas y de-
cisiones adoptadas, evitando interpretaciones o juicios de valor. 
La confidencialidad es obligatoria y el tratamiento de la información se ajusta 
estrictamente a la normativa de protección de datos. El objetivo del registro no 
es archivar, sino garantizar trazabilidad, protección y responsabilidad institu-
cional.

8.4. Nos coordinamos con servicios sociales, sanitarios y cuerpos de se-
guridad
La respuesta a la violencia no es solo educativa. Los protocolos establecen 
mecanismos claros de coordinación con servicios sociales, sanitarios, policia-
les y judiciales. El centro colabora activamente con las autoridades compe-
tentes, facilita la información disponible y presta apoyo a las actuaciones que 
se determinen. Esta coordinación es parte esencial de la protección y está 
expresamente exigida por la ley.
En todo el proceso se garantiza:

● la protección de quien comunica la atención inmediata que el/la menor 
precise 

● la disposición de canales accesibles, confidenciales y comprensibles 
para dar voz a lo que viven. 

Comunicar no expone. Comunicar protege.

8.5 Análisis operativo de posibles situaciones de violencia. 
Centro educativo y AMPA
Esta tabla forma parte del punto 8 del protocolo. Su función es evitar dudas, 
demoras y errores cuando aparece una situación real. Cada fila describe es-
cenarios que tienen lugar en centros educativos y en la vida de las familias. La 
respuesta siempre debe ser inmediata, protectora y conforme a la ley.

Tipo de 
situa-
ción

Qué suele ocurrir en 
la práctica

Qué debe hacer el 
centro y el AMPA

A quién se comu-
nica

Un/a 
niño/a 
revela 
que ha 
sufrido 
violencia

Lo cuenta a una per-
sona de confianza, 
con miedo, vergüen-
za o de forma confu-
sa

Escuchar sin presio-
nar, proteger, activar 
el canal de notifica-
ción y valorar aten-
ción sanitaria si hay 
daño físico o psico-
lógico

Servicios sociales 
y, si puede ser deli-
to o se presuponen 
riesgos, Fuerzas y 
Cuerpos de Segu-
ridad y/o Ministerio 
Fiscal

Se ob-
servan 
lesiones, 
cambios 
bruscos 
o señales 
de alar-
ma

Golpes, marcas, re-
traimiento, ansiedad, 
llanto o conductas 
atípicas

Registrar los indi-
cios, activar el pro-
tocolo y derivar a 
servicios médicos si 
la salud puede estar 
afectada

Servicios sociales; 
y si la salud o la se-
guridad están ame-
nazadas, Policía y/o 
Fiscalía

Conduc-
ta inade-
cuada de 
un adulto 

Comentarios sexuali-
zados, humillaciones, 
contacto físico ina-
propiado, mensajes 
privados

Proteger al/a la ni-
ño/a, separar pre-
ventivamente al 
adulto del contacto 
con menores, activar 
protocolo y valorar 
apoyo sanitario

Servicios sociales y, 
si procede, Policía o 
Fiscalía

Uso o 
difusión 
de imá-
genes, 
vídeos o 
datos de 
un/a me-
nor

Circulan fotos, vídeos 
o mensajes sin con-
sentimiento

Proteger al/a la ni-
ño/a, preservar prue-
bas, activar protoco-
lo y valorar impacto 
emocional y sanitario

Agencia Española 
de Protección de 
Datos y, si procede, 
Policía o Fiscalía
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Una fami-
lia alerta 
al AMPA

Llega una preocupa-
ción, sospecha o re-
lato informal

No investigar por 
cuenta propia, acti-
var el canal oficial, 
proteger al/a la ni-
ño/a y orientar a ser-
vicios sanitarios si 
hay daño

Servicios sociales y, 
si hay riesgo, Policía 
y/o Fiscalía

Un/a ni-
ño/a usa 
el buzón, 
el formu-
lario o 
una línea 
de ayuda

Comunicación anóni-
ma o directa pidiendo 
ayuda

Activar de inmedia-
to el procedimiento, 
proteger al/a la ni-
ño/a y derivar a aten-
ción médica si es ne-
cesario

Servicios sociales y, 
según el caso, Poli-
cía, Fiscalía o AEPD

Principio que guía todas las actuaciones
Cuando hay sospechas o indicios de violencia no se espera, no se duda y no 
se gestiona en privado. Se protege al/a la niño/a, se comunica a las autorida-
des competentes y se activa la atención sanitaria o de seguridad siempre que 
la salud, la integridad física o la emocional puedan estar comprometidas. 

8.6 Matriz ampliada de conductas que son situaciones de violencia 
 Centro educativo y AMPA
Esta tabla no habla de estilos educativos ni de conflictos normales. Nombra 
conductas concretas que constituyen situaciones de violencia y que, por tanto, 
deben comunicarse y activar el protocolo.

Tipo de 
violencia

Conductas que son 
violencia

Cómo aparecen en la 
vida real

Qué debe ha-
cerse

Violencia 
verbal

Gritar, insultar, ame-
nazar, descalificar, 
ridiculizar, burlas, uso 
de motes ofensivos

“Eres inútil”, gritos de-
lante del grupo, bro-
mas humillantes

Comunicar y 
activar el proto-
colo

Violencia 
psicológi-
ca

Humillar, ignorar de 
forma deliberada, ais-
lar, intimidar, generar 
miedo, manipular, ha-
cer sentir culpa

Exclusión, desprecio, 
miradas intimidantes, 
silencios punitivos

Registrar y co-
municar

Abuso de 
poder

Castigos arbitrarios, 
trato desigual, favo-
ritismos, represalias, 
imposición sin expli-
cación

Quitar actividades, ex-
pulsar sin motivo, ex-
poner al ridículo

Activar el proto-
colo

Negligen-
cia

No supervisar, no in-
tervenir, ignorar se-
ñales, dejar al/a la 
niño/a sin apoyo

Mirar a otro lado, no 
actuar ante acoso o 
riesgo

C o m u n i c a r 
como indicio de 
violencia

Violencia 
física

Golpear, empujar, 
agarrar, zarandear, 
escupir, encerrar, 
bloquear el paso

Cualquier contacto que 
cause daño o miedo

Proteger y co-
municar

C o n t a c t o 
físico ina-
propiado

Tocar sin permiso, 
abrazos y besos for-
zados, juegos físicos 
invasivos, acerca-
mientos insistentes

Invasión del cuerpo o 
del espacio personal

Activar protoco-
lo

Violencia 
sexual

Comentarios sexua-
lizados, miradas las-
civas, bromas de 
contenido sexual, in-
sinuaciones, peticio-
nes de secreto

Conductas que sexua-
lizan al/a la niño/a

Proteger y co-
municar

Violencia 
digital

Mensajes privados, 
envío de fotos, peti-
ciones de imágenes, 
chats secretos, con-
tactos fuera del ámbi-
to educativo

Uso de redes o mensa-
jería para acercamien-
tos indebidos o distin-
tas formas de acoso

Preservar prue-
bas y comuni-
car

Violación 
de la priva-
cidad

Publicar fotos, grabar 
vídeos, difundir datos 
personales sin permiso

Exposición en redes, 
grupos o chats

Comunicar y ac-
tivar protección 
de datos

Coacción y 
control

Amenazar, imponer 
silencio, chantajear, 
intimidar, vigilar

“No lo cuentes”, control 
de lo que dice o hace

Activar el canal 
de notificación

E n t o r n o 
hostil

Crear miedo, insegu-
ridad o vergüenza

El/la niño/a evita venir, 
se bloquea, llora

Comunicar y 
activar medidas 
de protección

No se espera a que haya una agresión grave. Se actúa cuando hay conductas 
que dañan, controlan o colocan al/a la niño/a en una posición de vulnerabili-
dad. Eso es lo que la LOPIVI llama indicios de violencia. Y eso es lo que obliga 
a actuar.
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Un sistema de protección sólo es real cuando todas las partes que conviven 
con los niños, niñas y adolescentes lo sostienen juntos. El centro educativo 
tiene una responsabilidad institucional. El AMPA tiene una responsabilidad co-
munitaria. Si uno mira y el otro no, el sistema falla. Por eso el seguimiento y la 
evaluación del protocolo deben diseñarse para que ambos puedan participar, 
vigilar y mejorar.
Evaluar el protocolo no es fiscalizar personas. Es comprobar si el entorno es 
seguro, si los canales funcionan y si los derechos del/de la niño/a están real-
mente garantizados. Y eso solo se logra cuando la información fluye entre cen-
tro y familias, cuando las incidencias se analizan sin miedo y cuando las mejo-
ras se acuerdan con transparencia.

Eje de se-
guimiento

Qué hace el cen-
tro

Qué hace el AMPA Qué se comprueba

9.1 Moni-
torización 
anual

Revisa el funciona-
miento del proto-
colo, la formación, 
los canales y los 
registros

Revisa que las fa-
milias conozcan los 
canales y que la 
información llegue

Que el sistema 
existe, se usa y es 
conocido por la co-
munidad

9.2 Revi-
sión tras 
cada activa-
ción

Analiza cada caso 
activado: tiempos, 
respuesta y coor-
dinación

Valora si la familia 
ha sido informada 
y acompañada co-
rrectamente

Que el/la niño/a ha 
sido protegido/a y no 
revictimizado/a

9.3 Partici-
pación en 
la evalua-
ción

Recoge la visión 
del alumnado y del 
profesorado

Recoge la visión de 
las familias

Que la evaluación 
refleja lo que real-
mente pasa

9.4 Informe 
anual

Elabora el informe 
técnico de cumpli-
miento y mejora

Lo revisa, lo valida 
y formula propues-
tas

Que haya rendición 
de cuentas y mejora 
continua

Cuando centro y AMPA comparten esta estructura, el protocolo deja de ser 
un papel y se convierte en un sistema vivo. Las familias saben a quién acudir. 
El alumnado siente que tiene voz. El profesorado no está solo. Y la dirección 
puede demostrar que cumple la ley y cuida de verdad.

Seguimiento y evaluación del protocolo9
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Ane-
xo

Nombre 
del docu-

mento

Finalidad y contenido 
mínimo según LOPIVI 
y Salvaguardas Inter-

nacionales

Responsable 
de uso

Cuándo aplicar 
durante el curso 

(hoja de ruta)

1 Código de 
conducta 
del perso-
nal y volun-
tariado

Define comportamien-
tos permitidos y prohi-
bidos. Regula límites 
físicos, emocionales y 
digitales. Incluye deber 
de comunicación (arts. 
15 y 16 LOPIVI). Basa-
do en FIFA Guardians y 
Sport Integrity Austra-
lia.

Personal, mo-
nitores/as y 
voluntariado.

Inicio de curso: 
firma obligatoria. 
Durante el curso: 
recordatorios y 
supervisión. Eva-
luación anual: 
revisión y actuali-
zación.

2 Código de 
conducta 
de meno-
res

Resume compromisos 
de respeto, inclusión y 
buen trato. Explica de-
rechos básicos y nor-
mas de convivencia.

Niños, niñas y 
adolescentes.

Inicio de curso: 
presentación y 
aceptación en 
la primera activi-
dad. Durante: re-
cordatorio en se-
siones grupales.

3 Código de 
conducta 
de familias

Establece normas de 
acompañamiento posi-
tivo. Refuerza el dere-
cho al buen trato. Ins-
pirado en parentalidad 
positiva (Cap. III LOPI-
VI).

Familias. Inicio de curso: 
firma junto a ins-
cripción. Duran-
te: recordatorios 
en reuniones.

4 Au to r i za -
ción de de-
rechos de 
imagen

Regula la toma y di-
fusión de imágenes 
conforme a normativa 
de protección y priva-
cidad.

Familias / tu-
tores legales.

Inicio de curso: 
recogida de au-
torizaciones. Du-
rante: comprobar 
permisos antes 
de capturas o di-
fusión.

5 Formulario 
de notifi-
cación de 
incidentes

Documento formal para 
registrar hechos, sos-
pechas o indicios de 
violencia. Cumple art. 
47 y 48 LOPIVI.

De legado /a 
de Protección 
o personal au-
torizado.

Continuo: cada 
vez que exista in-
dicio o incidente. 
Trimestral: revi-
sión de registro.

HOJA DE RUTA · Implementación de herramientas 
CEAPA–AMPA10
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Esta Guía rápida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA no 
es solo un material informativo. Es, al mismo tiempo, el sistema de monitoriza-
ción exigido por el artículo 48 de la LOPIVI. Cada ficha, cada checklist y cada 
espacio de registro están diseñados para que el AMPA pueda revisar, acredi-
tar y mejorar de forma continua cómo protege a los niños, niñas y adolescentes 
en sus actividades.

PASO 1. FORMACIÓN OBLIGATORIA EN PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
Ley Orgánica 8/2021, artículo 5
“Las administraciones públicas, en el ámbito de sus respectivas competen-
cias, promoverán y garantizarán una formación especializada, inicial y con-
tinua en materia de derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia 
a los y las profesionales que tengan un contacto habitual con las personas 
menores de edad”. 
 
¿Qué debe hacer el AMPA?
 

 Solicitar certificados de formación a las personas que tienen contacto habi-
tual con niños, niñas y adolescentes en sus actividades. Es decir, que  se acre-
dite el haber recibido una formación que cubra todos los contenidos exigidos 
por la LOPIVI, para que el AMPA pueda demostrarlo documentalmente.
Formación realizada por el AMPA

Contenidos mínimos obligatorios:
 Prevención y detección precoz de la vio-

lencia 
 Actuaciones tras detectar indicios 
 Seguridad y uso responsable de Internet 
 Buen trato 
 Factores de riesgo y vulnerabilidad 
 Prevención de la victimización secundaria 
 Estereotipos de género y violencia

Si falta uno, no se cumple el artículo 5.

  Materiales formativos CEAPA 
  Sesiones registradas 
  Certificados de asistencia o 
aprovechamiento

Tabla de acreditación de la formación
(Evidencia obligatoria del cumplimiento)

Persona 
formada

Rol 
en el 

AMPA
Tipo de 

formación
Fecha de 

realización Horas Quién la 
impartió

Documento 
que lo acre-

dita

6 C o m u n i -
cación del 
D e l e g a -
do/a de 
Protección

Plantilla oficial para co-
municar activaciones 
del protocolo ante au-
toridades (art. 16 LO-
PIVI).

De legado /a 
de Protec-
ción.

Cuando sea ne-
cesario: siempre 
que haya indicios 
graves. Inmedia-
to.

7 Contactos 
de interés

Listado de servicios 
sociales, sanitarios, po-
licía, Fiscalía de meno-
res y líneas de ayuda.

De legado /a 
de Protección 
y toda la co-
munidad.

Inicio: publicar 
lista. Durante: 
mantener visible. 
Trimestral: actua-
lizar números y 
enlaces.

8 Recursos 
d i s p o n i -
bles y de 
apoyo

Materiales formativos, 
guías oficiales, cam-
pañas del Consejo de 
Europa, CSD y BienHe-
cho.

Junta AMPA y 
responsables 
de formación.

Inicio: entrega a 
personal y fami-
lias. Durante: uso 
en talleres y for-
mación. Final de 
curso: actualiza-
ción.

9 Materiales 
de promo-
ción del 
buen trato

Cartelería, mensajes 
visuales y campañas: 
basados en Salvaguar-
das Internacionales.

C o m u n i c a -
ción AMPA y 
D e l e g a c i ó n 
de Protec-
ción.

Inicio: colocación 
visible. Mensual: 
campañas espe-
cíficas.

10 Guía de 
parental i-
dad posi-
tiva

Orientaciones para fa-
milias sobre acompa-
ñamiento respetuoso y 
autonomía progresiva 
(Cap. III LOPIVI).

Familias. Inicio: entrega 
en la primera re-
unión. Durante: 
uso en talleres y 
tutorías colecti-
vas.

11 Kit de de-
rechos y 
violencia

Material pedagógico 
sobre derechos, violen-
cia y cómo pedir ayu-
da. Adaptado a infan-
cia 6–17 años.

Monitores/as 
y educado-
res/as.

Inicio: presenta-
ción a grupos. 
Durante: activi-
dades mensua-
les.

12 Canal de 
n o t i f i c a -
ción (bu-
zón físico y 
digital)

Canal seguro, accesi-
ble y confidencial para 
comunicar incidencias. 
Cumple art. 47 y 48 LO-
PIVI.

De legado /a 
de Protec-
ción.

Inicio: activar y 
anunciar. Conti-
nuo: recibir no-
tificaciones. Tri-
mestral: valorar 
uso y resolver 
incidencias.

Guía rápida de cumplimiento de la LOPIVI en las activi-
dades del AMPA 11 



94 95

PROTOCOLO

11. Guía rápida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA11. Guía rápida de cumplimiento de la LOPIVI en las actividades del AMPA

PASO 2. CANALES DE COMUNICACIÓN Y NOTIFICACIÓN DE LA VIOLENCIA
El derecho a pedir ayuda y la obligación de actuar
Qué debe hacer el AMPA
El AMPA cumple estos artículos cuando existe un canal real, accesible y co-
nocido para que cualquier niño, niña, familia o persona adulta pueda comuni-
car indicios de violencia y cuando ese canal activa una respuesta inmediata y 
coordinada.
Canal de notificación del AMPA
Anexo utilizado

 
 Anexo 11 Canal de notificación CEAPA 
 Buzón físico 
 Buzón digital 
 Formulario de contacto

Ubicación del buzón físico

Dirección o enlace del buzón digital

Responsable de activar el canal

Delegado/a de Protección

Checklist de cumplimiento
 El canal existe y funciona 
 Es conocido y accesible para niños, niñas y adolescentes 
 Es confidencial 
 Está explicado en lenguaje comprensible 
 Las familias lo conocen 
 El personal y voluntariado saben usarlo 
 Activa al Delegado/a de Protección 
 Permite comunicar de forma anónima yo segura

Registro de activaciones del canal 
El Anexo 5 sirve para documentar cada notificación.

PASO 3. APLICACIÓN DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN
Ley Orgánica 8/2021, artículo 48.1.a
“Las entidades que realizan de forma habitual actividades depor-
tivas o de ocio con personas menores de edad están obligadas a: 
Aplicar los protocolos de actuación a los que se refiere el artículo anterior que 
adopten las administraciones públicas en el ámbito deportivo y de ocio.”

Qué exige la 
ley

Cómo debe 
hacerlo el 

AMPA

Anexo 
CEAPA que 

se usa
Checklist de 

cumplimiento
Evidencia / 

Registro

El protocolo 
debe aplicar-
se en todas 
las activida-
des

Integrar las 
normas de 
protección en 
el día a día del 
AMPA

Anexo 1 
Código de 
conducta del 
personal y 
voluntariado

 Firmado por 
todas las per-
sonas adultas

Copias fir-
madas

El alumnado 
debe cono-
cer las nor-
mas

Entregar y ex-
plicar las re-
glas de buen 
trato y protec-
ción

Anexo 2 
Código de 
conducta de 
niños, niñas y 
adolescentes

 Entregado 

 Explicado

Listados, 
sesiones

Las familias 
deben estar 
informadas

Informar y 
comprometer 
a madres, pa-
dres y tutores

Anexo 3 
Código de 
conducta de 
familias

 Entregado

  Compromi-
so firmado

Copias fir-
madas

Debe poder 
notificarse 
cualquier 
incidente

Usar el formu-
lario cuando 
ocurre una 
situación

Anexo 5 
Formulario de 
notificación de 
incidentes

 Está dispo-
nible

 Se usa

Formularios 
cumplimen-
tados

Debe existir 
un canal ac-
cesible

Habilitar bu-
zón físico, 
digital y formu-
lario

Anexo 11 
Canal de noti-
ficación

 Existe

 Es accesible

Fotos, enla-
ces, prue-
bas
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PASO 4. SISTEMA DE MONITORIZACIÓN Y SEGUIMIENTO
Ley Orgánica 8/2021, artículo 48.1.b
“Implantar un sistema de monitorización para asegurar el cumplimiento de los 
protocolos anteriores en relación con la protección de las personas menores 
de edad.”

Qué exige 
la ley

Cómo debe 
hacerlo el 

AMPA

Anexo 
CEAPA que 

se usa

Checklist de 
cumplimiento

Evidencia / 
Registro

Debe existir 
un sistema 
de control, 
no solo un 
protocolo

Establecer 
revisiones, 
registros y res-
ponsables

Anexo 5 
Formulario de 
notificación

 Se registran 
todas las inci-
dencias

Formularios 
archivados

El canal 
debe super-
visarse

Revisar perió-
dicamente el 
uso del canal

Anexo 11 
Canal de noti-
ficación

 Se comprue-
ba que fun-
ciona

Registros de 
revisión

Debe haber 
seguimiento 
de los casos

Comprobar 
qué pasó tras 
cada notifica-
ción

Anexo 12 
Registro inter-
no del AMPA 

 Cada caso 
tiene segui-
miento

Historial de 
casos

Debe re-
visarse el 
sistema

Evaluar anual-
mente si fun-
ciona

Actas del 
AMPA

 Se hace re-
visión anual

Actas, infor-
mes

Deben in-
troducirse 
mejoras

Corregir fallos 
detectados

Actas y pla-
nes de mejora

 Se aplican 
mejoras

Planes y 
acuerdos

PASO 5. DELEGADO O DELEGADA DE PROTECCIÓN
Ley Orgánica 8/2021, artículo 48.1.c
“Designar la figura del Delegado o Delegada de protección al que las perso-
nas menores de edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien 
se encargará de la difusión y el cumplimiento de los protocolos establecidos, 
así como de iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que se 
haya detectado una situación de violencia sobre la infancia o la adolescencia.”

Qué exi-
ge la ley

Cómo debe 
hacerlo el 

AMPA

Anexo 
CEAPA que 

se usa

Checklist de 
cumplimiento

Evidencia / Re-
gistro

Debe 
existir una 
persona 
designa-
da

Nombrar ofi-
cialmente a 
un/a Delega-
do/a

Documento 
interno del 
AMPA

 Está desig-
nado/a

Acta de nombra-
miento

Los niños 
y niñas 
deben po-
der acudir 
a él/ella

Difundir quién 
es y cómo 
contactarle

Anexo 11 
Canal de 
notificación

 Es conocido 
 Es accesible

Carteles, web

Debe sa-
ber qué 
hacer

Aplicar el 
procedimiento 
correcto

Anexo 6 
Cómo debe 
actuar el/la 
Delegado/a

 Tiene el 
anexo

 Lo usa

Copia del anexo

Debe 
poder 
activar 
recursos 
externos

Tener contac-
tos claros

Anexo 7 
Contactos 
de interés

 Contactos 
disponibles

Listado actuali-
zado
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PASO 6. NO DISCRIMINACIÓN Y RECHAZO DEL TRATO DEGRADANTE
Ley Orgánica 8/2021, artículo 48.1.d
“Adoptar las medidas necesarias para que la práctica del deporte, de la acti-
vidad física, de la cultura y del ocio no sea un escenario de discriminación por 
edad, raza, discapacidad, orientación sexual, identidad sexual o expresión de 
género, o cualquier otra circunstancia personal o social, trabajando con los 
propios niños, niñas y adolescentes, así como con sus familias y profesionales, 
en el rechazo al uso de insultos y expresiones degradantes y discriminatorias.”

Qué exi-
ge la ley

Cómo debe 
hacerlo el 

AMPA

Anexo CEAPA 
que se usa

Checklist de 
cumplimiento

Evidencia / 
Registro

Normas 
claras 
contra el 
maltrato

Definir lo que 
no se permite

Anexo 1 
Código del 
personal

 Existe 

 Está firmado

Copias

Normas 
claras 
para el 
alumnado

Establecer 
reglas de res-
peto

Anexo 2 
Código del 
alumnado

 Conocido 
por los niños y 
niñas

Sesiones

Normas 
claras 
para las 
familias

Compromiso 
de respeto

Anexo 3 
Código de 
familias

  Firmado Copias

Enfoque 
de dere-
chos

Enmarcar el 
centro como 
espacio seguro

Anexo 10 
Centro como 
espacio de de-
rechos

 Está integra-
do

Documento

PASO 7. PARTICIPACIÓN ACTIVA DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
Ley Orgánica 8/2021, artículo 48.1.e
“Fomentar la participación activa de los niños, niñas y adolescentes en todos 
los aspectos de su formación y desarrollo integral.”

Qué exige la 
ley

Cómo debe ha-
cerlo el AMPA

Anexo 
CEAPA que 

se usa

Checklist 
de cumpli-

miento

Evidencia / 
Registro

Deben poder 
opinar

Crear espacios 
para dar voz y 
participación

Anexo 2 
Código del 
alumnado

 Existen 
espacios de 
participa-
ción

Actas

Deben poder 
comunicar 
inquietudes

Habilitar cana-
les seguros

Anexo 11 
Canal de noti-
ficación

 Lo cono-
cen 

 Lo usan

Registros

Deben ser 
informados

Explicarles de-
cisiones que les 
afectan

Anexo 10 
Espacio de 
derechos

 Se les in-
forma

Materiales

PASO 8. RELACIÓN Y COMUNICACIÓN CON LAS FAMILIAS
Ley Orgánica 8/2021, artículo 48.1.f
“Fomentar y reforzar las relaciones y la comunicación entre las organizaciones 
deportivas y los progenitores o quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o 
acogimiento.”

Qué exige la 
ley

Cómo debe ha-
cerlo el AMPA

Anexo 
CEAPA que 

se usa

Checklist de 
cumplimiento

Eviden-
cia / 

Registro
Canales de 
comunica-
ción activos

Habilitar medios 
estables y ac-
cesibles

Anexo 3 
Código de 
conducta de 
familias

 Existen

 Funcionan

Emails, 
actas

Información 
sobre protec-
ción

Comunicar nor-
mas y procedi-
mientos

Anexo 9 
Guía de pa-
rentalidad 
positiva

 Se difunde Copias

Posibilidad 
de trasladar 
preocupacio-
nes

Facilitar vías 
claras

Anexo 11 
Canal de noti-
ficación

 Las familias lo 
conocen

Enlaces, 
carteles
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PASO 9. REVISIÓN, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA
(Artículo 48.1.b en relación con el sistema de monitorización)

Qué exige 
la ley

Cómo debe 
hacerlo el 

AMPA

Anexo 
CEAPA que 

se usa

Checklist de 
cumplimiento

Evidencia / 
Registro

El sistema 
debe revi-
sarse

Evaluar anual-
mente el fun-
cionamiento

Actas del 
AMPA

 Se hace revi-
sión anual

Actas

Deben ana-
lizarse los 
casos

Revisar cómo 
se gestionaron

Anexo 5 
Formularios

 Se analizan Registros

Deben 
aplicarse 
mejoras

Corregir fallos 
detectados

Planes inter-
nos

 Hay mejoras Acuerdos

PASO 10. TRAZABILIDAD Y EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
(Artículo 48.1.b y conjunto del sistema)

Qué exige 
la ley

Cómo debe 
hacerlo el 

AMPA

Anexo 
CEAPA que 

se usa

Checklist de 
cumplimiento

Evidencia / 
Registro

Poder de-
mostrar que 
se cumple

Archivar todos 
los documen-
tos

Todos los 
anexos

 Están archi-
vados

Carpeta LO-
PIVI

Poder res-
ponder ante 
inspección

Tener todo 
accesible

Registros 
del AMPA

 Está ordenado Índice

Poder rendir 
cuentas

Mostrar qué 
se hace y qué 
se mejora

Informes  Se informa Informes 
anuales

Cuándo Qué se hace
Por qué 

lo exige la 
LOPIVI

Qué anexo 
se usa

Qué debe quedar 
hecho

Antes de em-
pezar el curso

Nombrar o renovar al 
Delegado/a de Protec-
ción

Art. 48.1.c Anexo 6 y 7 Delegado/a desig-
nado y contactos 
claros

Formar al personal y 
voluntariado

Art. 5 Materiales 
CEAPA

Personas formadas 
y acreditadas

Primeros días 
de curso

Entregar normas al 
personal

Art. 48.1.a Anexo 1 Código firmado

Explicar normas a 
niños, niñas y adoles-
centes

Art. 48.1.a 
y 48.1.e

Anexo 2 Alumnado infor-
mado

Informar a las familias Art. 48.1.f Anexo 3 Familias informadas
Activar los canales de 
comunicación

Art. 15, 16, 
17, 19

Anexo 11 Buzón físico y digi-
tal funcionando

Primer mes Comprobar que el canal 
funciona

Art. 48.1.b Anexo 11 Prueba de funcio-
namiento

Durante todo 
el curso

Usar el formulario si hay 
una situación

Art. 15 y 16 Anexo 5 Notificaciones re-
gistradas

Aplicar las normas de 
respeto

Art. 48.1.d Anexo 1, 2, 
3 y 10

Intervenciones 
realizadas

Dar voz a niños y niñas Art. 48.1.e Anexo 2, 10 
y 11

Opiniones recogi-
das

Informar y escuchar a 
las familias

Art. 48.1.f Anexo 3, 9 
y 11

Comunicaciones 
realizadas

Cada trimestre Revisar cómo funciona 
el sistema

Art. 48.1.b Anexo 5 y 
11

Acta de revisión

Final de curso Evaluar todo el sistema Art. 48.1.b Todos Informe anual

Decidir mejoras para el 
curso siguiente

Art. 48.1.b Actas del 
AMPA

Plan de mejora

Inicio del cur-
so siguiente

Actualizar la formación Art. 5 Materiales 
CEAPA

Formación reno-
vada

Cómo usar los anexos del Protocolo CEAPA paso a paso durante el curso.
Esta planificación está pensada para que cualquier AMPA pueda seguirla sin 
dudas. Marca qué hacer, cuándo hacerlo y en qué anexo apoyarse, para que 
la protección no dependa de la memoria ni de la improvisación.

Planificación anual sencilla para cumplir la LOPIVI en el 
AMPA12
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Principios de actuación

● Tratar a todos los niños, niñas y adolescentes con respeto, 
igualdad y empatía.
● Promover un entorno seguro, acogedor y libre de violencia 
física, verbal o emocional.
● Evitar gestos, comentarios o actitudes que puedan intimidar, 
humillar o ridiculizar.
● Cumplir el deber de comunicación inmediata ante cualquier 
indicio de violencia.
● Respetar la diversidad, la intimidad y los derechos de cada 
persona menor de edad.
● Fomentar el bienestar, la participación y la autonomía pro-
gresiva.

ANEXO 1 
Código de Conducta

del personal y 

voluntariado del

AMPA

Marco de referencia:

Artículos 5, 15, 16, 47 y 48 de la LOPIVI; Salvaguardas Interna-
cionales para la Infancia en el Deporte (UNICEF, CPSU, Beyond 
Sport); Sport Integrity Australia – National Integrity Framework; 
Guías del CSD “Fuera de Juego” (2018).

Finalidad

Garantizar que toda persona que colabora en actividades del 
AMPA actúe siempre en un entorno seguro, respetuoso y protec-
tor para la infancia y la adolescencia.

  ANEXO 1
CÓDIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL Y 
VOLUNTARIADO DEL AMPA

ANEXO 1
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Escuchar y dar voz a los ni-
ños y niñas, tomándose en 
serio lo que expresan.

Animar sin gritar ni compa-
rar.

Usar el contacto físico solo 
cuando sea apropiado (por 
cuidado o acompañamien-
to, nunca como forma de 
corrección o control).

Mantener una comunicación 
transparente y, siempre que 
sea posible, en espacios vi-
sibles o compartidos.

Coordinar cualquier comu-
nicación con las familias y 
con la persona Delegada 
de Protección.

Toda forma de violencia o 
trato degradante.

Comentarios sobre el cuer-
po, apariencia o desarrollo 
físico.

Contacto físico inadecuado 
o insinuaciones de natura-
leza sexual.

Mantener conversaciones 
privadas con menores por 
redes sociales o mensajería.

Pedir a un/a menor que 
guarde un secreto.

Permitir o participar en bro-
mas, novatadas o burlas.

Fotografiar o grabar sin au-
torización expresa de las 
familias o del propio centro.

Conductas 
adecuadas

Conductas 
prohibidas

Obligaciones

Cumplir la formación en protección y buen trato.

Comunicar cualquier sospecha o incidente al Delegado/a de 
Protección del AMPA.

Respetar los canales oficiales de comunicación establecidos.

Participar activamente en la promoción del buen trato.

			   PIE DE FIRMA
			   PERSONAL Y VOLUNTARIADO

He leído y comprendido el contenido del presente Código de Conducta.

Me comprometo a cumplirlo en todas las actividades organizadas o promovidas 
por el AMPA, respetando los principios de bienestar, protección y buen trato 
hacia todos los niños, niñas y adolescentes.

Declaro conocer los canales oficiales de comunicación y notificación ante cual-
quier incidencia o situación de riesgo, y me comprometo a colaborar activamen-
te con la Delegación de Protección en la prevención de la violencia.

Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

Cargo o relación con el AMPA:

Firma:					    Fecha:

Recibido por: 

(Delegado/a de Protección o miembro de la Junta Directiva)

Código de Conducta del personal y voluntariado del AMPA

ANEXO 1
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ANEXO 2

ANEXO 2 
Código de conducta

de niños, niñas y 

adolescentes

   ANEXO 2
CÓDIGO DE CONDUCTA DE NIÑOS, NIÑAS 
Y ADOLESCENTES

Finalidad

Fomentar la convivencia, la seguridad y el respeto mutuo en to-
das las actividades organizadas por el AMPA.

Principios

● Tratar con respeto a todas las personas.
● Escuchar, compartir y colaborar.
● Rechazar la violencia, los insultos y las burlas.
● Cuidar el material, los espacios y el entorno.
● Pedir ayuda si alguien me hace daño o si veo que otra per-
sona se siente mal.

Código de conducta de niños, niñas y adolescentes
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Compromisos

● No excluir a nadie ni reírme de sus errores.
● No hacer ni permitir grabaciones o fotos que puedan molestar.
● No guardar secretos que me hagan sentir mal o que dañen 
a otra persona.
● Participar para aprender y disfrutar, no para ganar o competir.
● Respetar a las personas adultas que organizan las actividades.

Derechos

● Ser tratado con amabilidad y justicia.
● Sentirme seguro/a y protegido/a.
● Ser escuchado/a y tener opinión.
● Divertirme sin miedo.
● Pedir ayuda y recibir apoyo.

			   PIE DE FIRMA
			   NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

He leído y comprendido el contenido del presente Código de Conducta.

Me comprometo a cumplirlo en todas las actividades organizadas o promovi-
das por el AMPA, respetando los principios de bienestar, protección y buen 
trato hacia todos los niños, niñas y adolescentes.

Declaro conocer los canales oficiales de comunicación y notificación ante 
cualquier incidencia o situación de riesgo, y me comprometo a colaborar ac-
tivamente con la Delegación de Protección en la prevención de la violencia.

Nombre y apellidos:

Grupo/actividad:

Firma del menor:				         Fecha:

Firma del 
padre/madre/tutor:

Recibido por: 

(Delegado/a de Protección o miembro de la Junta Directiva)

ANEXO 2

Código de conducta de niños, niñas y adolescentes
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ANEXO 3

112 1. Introducción y finalidad

ANEXO 3 
Código de Conducta

de familias

   ANEXO 3
CÓDIGO DE CONDUCTA DE FAMILIAS

Finalidad

Asegurar que las familias del AMPA sean ejemplo de convivencia, 
respeto y colaboración, contribuyendo a la creación de entornos 
educativos seguros y de buen trato.

Principios

● El bienestar de los niños y niñas está por encima de cual-
quier otra consideración.
● La familia es un modelo de respeto, empatía y diálogo.
● El acompañamiento positivo fortalece la autoestima y la au-
tonomía.
● Las diferencias se resuelven con respeto, de forma tolerante 
y mediante los canales adecuados. No pedir explicaciones ni 
entablar resoluciones mediante whatsapp ni redes sociales. 
● Todas las familias son parte de una comunidad que protege.

Código de Conducta de familias
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Compromisos

● Tratar con respeto a todo el personal, voluntariado y otras 
familias.
● Apoyar las normas y valores de buen trato del AMPA y del cen-
tro educativo.
● No realizar comentarios ofensivos ni presionar a los niños o ni-
ñas por su participación.
● Promover la igualdad y rechazar cualquier discriminación.
● Comunicar cualquier sospecha o indicio de violencia a la Dele-
gación de Protección o al propio centro.

Gritar, insultar o ridiculizar a niños, niñas o adultos.

Difundir imágenes o información de otras familias sin su con-
sentimiento.

Minimizar las señales de malestar o los posibles conflictos.

Interferir en la labor educativa del personal responsable.

Conductas prohibidas

			   PIE DE FIRMA FAMILIAS

He leído y comprendido el contenido del presente Código de Conducta.

Me comprometo a cumplirlo en todas las actividades organizadas o promovi-
das por el AMPA, respetando los principios de bienestar, protección y buen 
trato hacia todos los niños, niñas y adolescentes.

Declaro conocer los canales oficiales de comunicación y notificación ante cual-
quier incidencia o situación de riesgo, y me comprometo a colaborar activa-
mente con la Delegación de Protección en la prevención de la violencia.

Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

Firma:					    Fecha:

Recibido por: 

(Delegado/a de Protección o miembro de la Junta Directiva)

OBSERVACIONES GENERALES 
PARA EL PROTOCOLO CEAPA

Estos tres anexos deben:
● Incluirse como documentos de firma y compromiso al inicio 
de cada curso o actividad.
● Estar visibles en el tablón y canales digitales del AMPA.
● Integrarse en la formación anual que exige la LOPIVI (art. 
5, formación especializada).
● Usarse como base para el Kit de recursos de buen trato 
(Anexo 9) y para las actividades de sensibilización en la co-
munidad escolar.

ANEXO 3

Código de Conducta de familias
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ANEXO 4 
Ficha didáctica

Autorización de 

derechos de imagen

   ANEXO 4
FICHA DIDÁCTICA · AUTORIZACIÓN DE 
DERECHOS DE IMAGEN

Finalidad

Regular el uso, la toma y la difusión de imágenes, fotografías o 
vídeos en actividades organizadas por el AMPA, garantizando la 
protección de los datos personales de los niños, niñas y adoles-
centes y el respeto a su dignidad e intimidad.

Principios de uso de la imagen

● La imagen de cada niño, niña y adolescente es un dato per-
sonal protegido.
● Su tratamiento siempre debe estar orientado al bienestar y 
nunca puede generar riesgo, exposición innecesaria o situa-
ciones de vulnerabilidad.
● No se tomarán ni difundirán imágenes sin autorización pre-
via, explícita y por escrito de la familia o tutor legal.
● El uso de imágenes debe ser proporcional, limitado y res-
petuoso.
● Las imágenes nunca podrán emplearse para ridiculizar, se-
ñalar, comparar o exponer públicamente a un menor.
● La familia puede revocar la autorización en cualquier mo-
mento.

ANEXO 4

Ficha didáctica Autorización de derechos de imagen



118 119

Obligaciones del AMPA

Ficha didáctica Autorización de derechos de imagen

Alcance de la autorización

Esta autorización puede incluir, según acepte cada familia:
● Captura de imágenes en actividades organizadas por el 
AMPA.
● Difusión interna (tablones, grupos cerrados del AMPA, mate-
riales educativos).
● Difusión externa (web del AMPA, redes sociales oficiales, 
campañas institucionales).
● Participación en grabaciones para materiales educativos o 
de sensibilización.
● Participación en fotografías de recuerdo NO publicables, váli-
das para permitir que el menor esté en fotos de grupo sin difusión 
pública.

Sin autorización expresa no se permite ninguna de estas acciones.

De acuerdo con LOPIVI, RGPD y LOPDGDD queda prohibido:

Captar imágenes de menores sin autorización.
Grabar o fotografiar en vestuarios, baños o espacios que 
comprometan la intimidad.
Difundir imágenes por redes sociales personales de familias 
o voluntariado.
Pedir a menores que posen sin supervisión adulta o en situa-
ciones comprometidas.
Etiquetar, identificar o geolocalizar a menores en publica-
ciones.
Ningún adulto está autorizado a tomar fotografías o vídeos 
por iniciativa propia durante actividades del AMPA ni a pu-
blicarlas en sus redes sociales personales. 

Prohibiciones

			   PIE DE FIRMA AUTORIZACIÓN 
			   DE DERECHOS DE IMAGEN

Yo, (nombre y apellidos del padre/madre/tutor)

					     con DNI/NIE
como responsable legal de (nombre del menor) 

    AUTORIZO       NO AUTORIZO la toma y el uso de imágenes 
del menor en las actividades del AMPA, en las siguientes moda-
lidades:
			   Tipo de uso				                 Sí    No
1. Uso interno (tablones, materiales didácticos, comunicaciones internas)
2. Uso externo (web del AMPA, redes oficiales, campañas)
3. Grabaciones en actividades y eventos del AMPA	
4. Materiales formativos o de sensibilización
5. Fotografías de recuerdo NO publicables 

Declaro haber sido informado/a de que:
· Esta autorización puede revocarse en cualquier momento mediante comu-
nicación al AMPA.
· Las imágenes serán tratadas conforme al RGPD, al LOPDGDD y a la LOPIVI.
· No se permitirá la identificación del menor sin consentimiento adicional.

Firma del padre/madre/tutor legal: 

Fecha: 

Teléfono de contacto:

Recibido por: 

Custodiar las autorizaciones de manera segura.
Garantizar que solo personas autorizadas puedan realizar cap-
turas.
Retirar cualquier imagen si la familia revoca el consentimiento.
Supervisar que las publicaciones sean adecuadas, éticas y no 
supongan ningún riesgo.
Comunicar el procedimiento para solicitar retirada de contenido.

ANEXO 4

Ficha didáctica Autorización de derechos de imagen
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ANEXO 5 
Ficha didáctica

Formulario de 

notificación de 

incidentes

   ANEXO 5
FICHA DIDÁCTICA · FORMULARIO 
DE NOTIFICACIÓN DE INCIDENTES

Finalidad

Registrar de forma rigurosa cualquier hecho, indicio, comentario, 
comportamiento o situación que pueda afectar al bienestar, se-
guridad o protección de un niño, niña o adolescente durante las 
actividades del AMPA.
Este registro garantiza trazabilidad, responsabilidad y cumpli-
miento de los artículos 15, 16, 47 y 48 de la LOPIVI.

Qué debe notificarse

Se debe registrar cualquier situación que genere preocupación, 
incluyendo:

● Burlas, insultos, exclusión o intimidación entre menores.
● Observación de malestar emocional relevante.
● Indicadores de posible violencia física, psicológica, sexual 
o digital.
● Comentarios o conductas que hagan pensar que un menor 
está sufriendo daño.
● Señales de negligencia, trato inadecuado o riesgo.
● Conflictos graves entre personas adultas que afecten al en-
torno del menor.

No es necesario tener certeza. La LOPIVI exige comunicar cuan-
do existen indicios. 

ANEXO 5

Ficha didáctica Formulario de notificación de incidentes
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Instrucciones de uso

● Cualquier persona (familias, personal, voluntariado o menores) 
puede presentar este formulario.
● Debe cumplimentarse el mismo día en que ocurren los hechos o 
cuando se tiene conocimiento.
● El documento debe entregarse únicamente al Delegado/a de 
Protección del AMPA.
● Toda la información se tratará de forma confidencial, siguiendo 
la normativa de protección de datos.

			   FORMULARIO 
			   DE NOTIFICACIÓN DE INCIDENTE

Datos de la persona que comunica
Nombre y apellidos: 
Relación con el AMPA:  			  Teléfono de contacto: 
(La comunicación puede ser anónima si así se establece, aunque se recomien-
da la identificación para poder ampliar información.)

Datos del menor afectado (si se conocen)
Nombre y apellidos:
Edad/curso:

Fecha, hora y lugar del incidente
Fecha del suceso: 			   Hora aproximada:
Lugar: 

Descripción detallada del incidente
(Describir objetivamente lo ocurrido, sin interpretaciones ni juicios de valor. 
Añadir palabras exactas si el menor expresó algo.)

Personas implicadas o presentes
(Nombres si se conocen o descripción de las personas implicadas.)

ANEXO 5

Ficha didáctica Formulario de notificación de incidentes
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Medidas adoptadas en el momento
(Marcar y completar según corresponda.)
	 Se calmó, protegió o acompañó al menor.
	 Se apartó a la persona implicada.
	 Se informó a una persona adulta responsable.
	 Se llamó a la familia.
	 Se solicitó ayuda urgente.
	 Otras medidas: 

Observaciones adicionales
(Información relevante para la valoración.)

Valoración inicial (solo Delegado/a de Protección)
(Información relevante para la valoración.)
Nivel de riesgo percibido:
	 Bajo   	    Medio   	   Alto
¿Se activa el protocolo según los artículos 47 y 48 de la LOPIVI?
	 Sí   	    No
Justificación inicial:

			   PIE DE FIRMA
			   FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN

Persona que comunica

Firma: 						          Fecha: 

En caso de activación según art. 16 LOPIVI
Comunicado a Servicios Sociales / Fuerzas y Cuerpos de Seguridad / Fiscalía 
de Menores
Fecha y hora de comunicación: 
Persona receptora:

Delegado/a de Protección del AMPA
Nombre: 
Firma: 						          Fecha de recepción: 

ANEXO 5

Ficha didáctica Formulario de notificación de incidentes
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ANEXO 6 
Cómo debe actuar 

el/la Delegado/a de 

Protección ante una 

notificación

   ANEXO 6
CÓMO DEBE ACTUAR EL/LA DELEGADO/A 
DE PROTECCIÓN ANTE UNA NOTIFICACIÓN

Finalidad

Establecer los pasos que debe seguir el Delegado/a de Protec-
ción del AMPA cuando recibe una notificación de posible situa-
ción de violencia, riesgo, maltrato o vulneración de derechos de 
un niño, niña o adolescente.

Marco normativo (LOPIVI – contenido literal obligatorio)
Las actuaciones del Delegado/a se basan en los siguientes artículos:

Artículo 15 Deber de comunicación de la ciudadanía:
“Toda persona que advierta indicios de una situación de vio-
lencia [...] está obligada a comunicarlo de forma inmediata a 
la autoridad competente [...] sin perjuicio de prestar la aten-
ción inmediata que la víctima precise.”

Artículo 16 Deber de comunicación cualificado:
“El deber […] es especialmente exigible a aquellas personas 
[...] que tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la 
enseñanaza o la protección. Cuando […] adviertan indicios 
[…] deberán comunicarlo de forma inmediara a los servicios 
sociales competentes. Cuando [...] pudiera resultar que la sa-
lud o la seguridad […] se encontrase amenazada, deberán 
comunicarlo […] a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al 
Ministerio Fiscal. […] Deberan prestar a la victima la atención 
inmediata que precise, facilitar toda la información […] y pres-
tar su máxima colaboración”.

Artículos 47 y 48 Protocolos en actividades deportivas y de ocio:
Obligan a contar con procedimientos de prevención, detec-
ción e intervención, que deben aplicarse “en todos los centros 
que realicen actividades deportivas y de ocio”.

ANEXO 6

Cómo debe actuar el/la Delegado/a de Protección ante una notificación
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Principio rector de actuación

El Delegado/a debe actuar siempre con inmediatez, prudencia y 
confidencialidad.
No debe investigar ni interrogar:
Sí debe escuchar, registrar, proteger y comunicar.

PASO
1

PASO
3

PASO
4

PASO
2

	     Recibir la notificación y acoger

Indicación operativa (no legal):
● Atender a la persona que comunica sin juicios ni preguntas 
que condicionen su relato.
● Permitir que explique lo ocurrido con calma.
● Agradecer la notificación: es un acto de protección, nunca 
un conflicto.
● Registrar datos básicos en el Formulario del Anexo 5.

Si quien avisa es un menor:
● Escuchar sin presionar.
● No pedir detalles íntimos.
● No cuestionar la veracidad.
● Mostrar disponibilidad y calma.

	     Registrar los hechos

Con el formulario del Anexo 5, dejar constancia de:
● qué ha ocurrido (descripción objetiva)
● quién lo comunica
● cuándo y dónde ha sucedido
● personas presentes
● señales observadas
● medidas adoptadas

No se debe interpretar ni sacar conclusiones, solo registrar.

	     Valorar el nivel de riesgo

Indicaciones operativas (no legales):
Riesgo bajo

Molestia, conflicto leve, malestar puntual.
	      Actuación educativa interna.
Riesgo medio

Indicios preocupantes, conductas repetidas, señales de dete-
rioro emocional.

	      Seguimiento y posible consulta con servicios sociales.
Riesgo alto

Indicios de violencia física, psicológica, sexual o negligencia.
	      Activación inmediata del artículo 16 (comunicación 	
	      obligatoria).

	     Proteger al menor de inmediato

Indicación operativa:
● Garantizar que el niño o niña queda en un espacio seguro.
● Acompañarlo o designar a un adulto de confianza del AMPA 
o del centro.
● Nunca dejarle solo si expresa miedo o malestar.
● Retirar temporalmente a la persona presuntamente implicada 
si es adulto o menor, siempre con prudencia.

Este paso se deriva del literal: “prestar la atención inmediata que la 
víctima precise” (art. 16.4 LOPIVI).

ANEXO 6

Cómo debe actuar el/la Delegado/a de Protección ante una notificación
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PASO
6

PASO
7

	     Acompañar y coordinar

Indicación operativa:
● Informar a la familia solo cuando no comprometa la seguri-
dad del menor ni la intervención de las autoridades.
● Mantener contacto con el centro educativo cuando corres-
ponda.
● Garantizar seguimiento de la situación.
● Registrar toda actuación en el Archivo Confidencial del 
AMPA.

	     Cerrar el caso o activar seguimiento

El Delegado/a de Protección debe:
● Documentar si se deriva a Servicios Sociales o autoridades. 
● Documentar si la situación queda resuelta internamente.
● Registrar fecha de cierre o de seguimiento.

Informar a la Junta Directiva del AMPA sin vulnerar la confiden-
cialidad.

Prohibiciones del Delegado/a de Protección

Para garantizar la protección del menor, el Delegado/a no 
debe:

Investigar por su cuenta.

Interrogar a menores o adultos.

Minimizar la gravedad de los hechos.

Retrasar la comunicación a autoridades.

Avisar al presunto agresor.

Prometer confidencialidad absoluta (sí debe garantizar priva-
cidad, pero la ley obliga a comunicar).

ProhibicionesPASO
5	     Comunicación inmediata a la autoridad competente 	

	     (si procede)
Si el Delegado/a detecta indicios, no certezas, está obligado/a por 
ley a comunicar.
Se sigue literalmente el art. 16 LOPIVI:

● Comunicar inmediatamente a Servicios Sociales competentes.
● Cuando exista amenaza para la salud o la seguridad del menor,

        comunicar inmediatamente a las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
        ridad y/o Ministerio Fiscal
Se recomienda realizar la comunicación en dos pasos:

1. contacto urgente (teléfono)
2. comunicación escrita (registro formal)

ANEXO 6

Cómo debe actuar el/la Delegado/a de Protección ante una notificación
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ANEXO 7 
       Contactos 

             de interés 

   ANEXO 7
CONTACTOS DE INTERÉS 
(PARA RELLENAR POR EL AMPA)

Servicio / 
Recurso Teléfono

Correo / 
WhatsApp / 

Web
Uso y notas

DELEGADO/A DE 
PROTECCIÓN 
DEL AMPA 
(Contacto princi-
pal)

Primer contacto 
ante cualquier ries-
go, sospecha o in-
dicio de violencia. 
Coordinación con 
servicios sociales 
y autoridades.

Correo oficial del 
AMPA

Canal institucio-
nal para familias y 
personas adultas.

112 Emergencias 112
Riesgo grave o 
inminente, emer-
gencia médica o 
policial.

Línea 024
Conducta suicida 024 

Atención inmedia-
ta ante ideas de 
suicidio o sufri-
miento emocional 
intenso. Disponi-
ble 24/7.

ANAR Menores 900 20 20 10
Ayuda a niños, ni-
ñas y adolescen-
tes. Gratuito, con-
fidencial y 24h.

ANAR Adultos y 
familias 600 50 51 52

Asesoramiento a 
madres, padres y 
personas adultas 
preocupadas por 
un menor.

Violencia de 
género 016

Información y 
asesoramiento ju-
rídico. Confiden-
cial. Disponible 
24h/365 días.

ANEXO 7

Contactos de interés
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Servicio / 
Recurso Teléfono

Correo / 
WhatsApp / 

Web
Uso y notas

AEPD – Canal 
Joven 
(Protección de da-
tos de menores)

900 293 621
canaljoven@aepd.

es
      616 172 204

Consultas sobre 
tratamiento de da-
tos personales de 
menores.

Web AEPD – Tú 
Decides en Inter-
net

https://tudecidese-
ninternet.es

Recursos educati-
vos sobre privaci-
dad digital.

Servicios Socia-
les Municipales

Atención en situa-
ciones de riesgo o 
desprotección.

Unidad Munici-
pal de Infancia / 
Riesgo

 
Valoración de ca-
sos que afectan a 
menores.

Policía Local
Intervención rápi-
da en el munici-
pio.

Policía Nacional – 
UFAM (Unidad de 
Familia y Mujer)

Atención especia-
lizada en violen-
cia hacia meno-
res y familia.

Guardia Civil – 
EMUME (Equipos 
Mujer-Menor)

Investigación es-
pecializada en ca-
sos de violencia 
hacia menores.

Fiscalía de Meno-
res

Intervención en 
casos graves que 
afectan a meno-
res.

Centro de Salud / 
Pediatría

Atención sanitaria 
habitual.

Urgencias Pediá-
tricas / Hospital

Emergencias mé-
dicas de meno-
res.

AlertCops Guar-
dia Civil / Policía           App móvil

Envío de alertas 
de seguridad.

https://www.tudecideseninternet.es/
https://www.tudecideseninternet.es/
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ANEXO 8 
Recursos 

disponibles 

y de apoyo 

   ANEXO 8
RECURSOS DISPONIBLES Y DE APOYO
Tabla completa con columna de enlaces verificados

Recurso / 
Material Descripción Acceso / 

Responsable Link verificado

LOPIVI – Ley 
Orgánica 8/2021

Texto legal ofi-
cial sobre pro-
tección frente a 
la violencia.

Delegado/a de 
Protección

h t t p s : / / w w w .
b o e . e s / b u s c a r /
d o c . p h p ? i d = -
BOE-A-2021-9347

Guías LOPIVI
BienHecho 
(adaptación 
para AMPAs)

Material forma-
tivo aprobado 
para aplicar la 
LOPIVI.

AMPA / De-
legado/a de 
Protección

Guía CEAPA de 
Protección de 
Datos (2020)

Documento ofi-
cial CEAPA so-
bre privacidad e 
imagen.

CEAPA

https://www.laspal-
masgc.es/web/bi-
bliojoven/Educacion/
A M P A / G U I A % 2 0
PROTECCION%20
D A T O S % 2 0
P A R A % 2 0 A M -
PAS-CEAPA-2020.
pdf

Salvaguardas 
Internacionales 
para la Infancia 
en el Deporte

Estándares in-
ternacionales 
UNICEF – CPSU 
– 
Beyond Sport.

Delegado/a de 
Protección

https://safeinsport.
o r g / w p - c o n t e n t /
uploads/2021/11/Sal-
vaguardias-Interna-
cionales-para-meno-
res-en-el-deporte.pdf

Guías del CSD 
– Programa 
“Fuera de 
Juego” (2018)

Prevención de 
violencia en ac-
tividades depor-
tivas y recreati-
vas.

Delegado/a de 
Protección

https://www.csd.
gob.es/es/el-abu-
so-sexual- infan-
t i l - q u e d a - f u e -
ra-de-juego

Materiales 
ANAR

Recursos y 
orientación so-
bre malestar 
emocional, vio-
lencia, riesgos y 
apoyo familiar.

Web ANAR h t t p s : / / w w w .
anar.org/solucio-
nes-anar/

ANEXO 8
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://www.laspalmasgc.es/web/bibliojoven/Educacion/AMPA/GUIA%20PROTECCION%20DATOS%20PARA%20AMPAS-CEAPA-2020.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://safeinsport.org/wp-content/uploads/2021/11/Salvaguardias-Internacionales-para-menores-en-el-deporte.pdf
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://www.anar.org/soluciones-anar/
https://www.anar.org/soluciones-anar/
https://www.anar.org/soluciones-anar/
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Recurso / 
Material Descripción Acceso / 

Responsable Link verificado

AEPD
Canal Joven

Consultas para 
menores, fami-
lias y docentes 
sobre privaci-
dad y datos.

AEPD

https://www.aepd.
e s / l a - a g e n c i a /
e n - q u e - p o d e -
mos-ayudarte/ayu-
da-especifica-meno-
res

Web “Tú deci-
des en Internet” 
(AEPD)

Educación so-
bre privacidad 
y uso seguro 
de Internet.

AEPD
https://www.tudeci-
deseninternet.es

“Yodög, el pece-
cito”

Libro infantil 
gratuito sobre 
abuso sexual 
infantil.

AMPA
https://cnedoviedo.es/
presentacion-de-yo-
dog-el-pececito

Cartelería de 
protección Bien-
Hecho 

Carteles de 
convivencia y 
protección.

AMPA

Anexo 11 – Kit 
de recursos para 
explicar dere-
chos y violencia

Material peda-
gógico para 
infancia y ado-
lescencia.

Delegado/a de 
Protección

Anexo 10 – Guía 
de parentalidad 
positiva

A c o m p a ñ a -
miento respe-
tuoso y autono-
mía progresiva.

AMPA (Documento 
interno.)

Anexo 11 – Kit 
de recursos para 
explicar dere-
chos y violencia

Material para 
a c t i v i d a d e s 
y dinámicas 
educativas.

AMPA (Documento 
interno.)

Protocolo CEAPA
–AMPA 
(Anexos 1–12)

Marco comple-
to de protec-
ción del AMPA.

AMPA (Enlace interno al 
protocolo.)

https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.aepd.es/la-agencia/en-que-podemos-ayudarte/ayuda-especifica-menores
https://www.tudecideseninternet.es/
https://www.tudecideseninternet.es/
https://www.tudecideseninternet.es/
https://cnedoviedo.es/presentacion-de-yodog-el-pececito/
https://cnedoviedo.es/presentacion-de-yodog-el-pececito/
https://cnedoviedo.es/presentacion-de-yodog-el-pececito/
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ANEXO 9 
Guía de parentalidad 

positiva

   ANEXO 9
GUÍA DE PARENTALIDAD POSITIVA
FICHA DIDÁCTICA PARA FAMILIAS DEL AMPA

Finalidad de la guía

Ofrecer a las familias criterios claros para acompañar a niños, 
niñas y adolescentes desde el buen trato, la corresponsabilidad 
y la autonomía progresiva.

Marco de referencia 
Los fines de la LOPIVI establecen que la prevención debe cen-
trarse en:

● ofrecer información adecuada a niños, niñas y adolescentes;
● mejorar la especialización de quienes trabajan con menores;
● acompañar a las familias mediante herramientas de paren-
talidad positiva;
● reforzar la participación infantil en todo lo que les afecta.

El artículo 26 añade que debe promoverse el buen trato, la corres-
ponsabilidad y la parentalidad positiva. Esta se entiende como un 
comportamiento basado en el interés superior del menor, orien-
tado a que crezca en un entorno afectivo y sin violencia, donde 
tenga derecho a expresar su opinión, participar y ser tenido en 
cuenta, junto con una educación en derechos y obligaciones.

ANEXO 9

Guía de parentalidad positiva



142 143

Principios de la parentalidad positiva

(Interpretación educativa alineada con la LOPIVI)
1.	 Priorizar el bienestar físico y emocional del menor.
2.	 Dar voz en todas las situaciones que les afecten.
3.	 Acompañar sin imponer ni presionar.
4.	 Mantener límites claros desde el respeto.
5.	 Crear un entorno afectivo y sin violencia.
6.	 Fomentar autonomía progresiva.
7.	 Proteger su privacidad e imagen.
8.	 Reaccionar sin demora ante indicios de violencia.

Conductas basadas en disciplina positiva que 
favorecen el bienestar
Tabla comparada: prácticas que sí ayudan vs. prácticas que de-
ben evitarse

Cómo apoyar emocionalmente a niños, niñas 
y adolescentes

Qué significa acompañar sin presionar

● Permitir un ritmo personal de participación.
● Sustituir la comparación por el reconocimiento del esfuerzo.
● Nombrar límites sin miedo ni amenazas.
● Cuidar el lenguaje para no generar culpa o vergüenza.
● Asegurar que expresar emociones no implica reprimendas.
● Ofrecer opciones dentro de límites.

Prácticas que sí ayudan Prácticas que deben evitarse

Límites claros y coherentes Gritos, intimidación o humilla-
ción

Dar voz antes de corregir Comparaciones constantes
Firmeza amable (claridad + res-
peto)

Amenazas o chantaje emocio-
nal

Ofrecer opciones dentro de límites Minimizar señales de malestar
Reconocer habilidades, no etiquetar Hacer grabaciones sin permiso
Modelar calma y respeto con el 
ejemplo

Confrontar delante de menores

Qué hacer Ejemplo concreto
Validar emociones con frases di-
rectas

“Entiendo que esto te ha mo-
lestado.” “Veo que estás triste 
y estoy aquí contigo.”

Preguntar sin invadir “¿Quieres contarme qué ha 
pasado?” “¿Prefieres hablar 
ahora o después?”

Ofrecer seguridad sin sobreprote-
ger

“No tienes que afrontarlo solo. 
Te acompaño.” “Vamos paso a 
paso, tú marcas el ritmo.”

Mantener límites sin castigo hu-
millante

“No podemos hablar así. Cuan-
do estés preparado continua-
mos.” “Esta norma es para que 
estés seguro.”

ANEXO 9

Guía de parentalidad positivaGuía de parentalidad positiva
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Qué hacer Ejemplo concreto

Recordar que pedir ayuda es 
un derecho

“Si algo te preocupa, puedes 
decírmelo siempre.” “Pedir 
ayuda está bien. No pasa nada 
por hacerlo.”

Acompañar para que resuelvan, 
no resolver por ellos

“¿Qué crees que te ayudaría 
ahora?” “Busquemos juntos 
una solución.”

Cómo manejar desacuerdos entre familias y personal 
del AMPA

● Usar canales formales.
● Solicitar reuniones en lugar de confrontar en espacios públicos.
● Describir hechos sin atacar.
● Priorizar siempre el bienestar del menor.
● Evitar discusiones delante de niños, niñas y adolescentes.

Recursos prácticos basados en disciplina positiva

Recurso Para qué sirve Ejemplo claro Por qué 
funciona

Frase des-
criptiva neu-
tra

Nombrar lo que 
ocurre sin juz-
gar ni etiquetar

“Veo que esto 
te ha incomoda-
do.” 
“He notado que 
hoy estás más 
callado.”

Reduce la de-
fensa y facilita 
que el menor 
se abra.

Límite claro Marcar normas 
necesarias con 
respeto y firme-
za

“En esta activi-
dad hablamos 
con respeto.” 
“Aquí no se gra-
ba sin permiso.”

Da seguridad. 
Evita gritos y 
malentendidos.

Responsabi-
lidad com-
partida

Corregir sin cul-
pas, implicando 
al menor en la 
mejora

“Qué necesitas 
para hacerlo 
mejor.” “¿Cómo 
evitamos que 
esto se repita?”

Refuerza auto-
nomía y com-
promiso.

Tiempo para 
pensar sin 
castigo

Ayudar a cal-
marse sin humi-
llar ni expulsar

“Vamos a parar 
un momento. 
Cuando estés 
preparado, 
continuamos.”

Reduce ten-
sión, permite 
retomar la 
actividad con 
calma.

Solución con-
junta

Buscar repa-
ración y alter-
nativas con el 
menor

“¿Qué propo-
nes para arre-
glarlo?” “¿Qué 
paso te parece 
razonable aho-
ra?”

Desarrolla 
habilidades 
sociales y sen-
tido de respon-
sabilidad.

Anticipación Prevenir males-
tar antes de que 
ocurra

“Si te sientes 
mal, avísame.” 
“Si necesitas 
parar, me lo 
dices.”

Refuerza 
confianza y 
comunicación 
preventiva.

Reencuadre 
respetuoso

Reemplazar 
órdenes duras 
por indicacio-
nes positivas

“En este es-
pacio camina-
mos.”

Reduce resis-
tencia y man-
tiene la firmeza 
sin autoritaris-
mo.

ANEXO 9

Guía de parentalidad positiva
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Conductas útiles según disciplina positiva: tabla práctica 

Buenas 
prácticas

Consecuencias 
positivas

Malas 
prácticas

Consecuencias 
negativas

Dar voz y 
validar 
emociones

Seguridad emo-
cional, con-
fianza, vínculo 
estable

Gritar o 
humillar

Miedo, bloqueo 
emocional, re-
traimiento

Nombrar 
límites con 
respeto

Comprensión de 
normas, autorre-
gulación, coope-
ración

Amenazas Ansiedad, evita-
ción, confusión

Acompañar sin 
presionar

Motivación 
interna, autoesti-
ma equilibrada, 
autonomía pro-
gresiva

Comparar o 
forzar

Baja autoesti-
ma, rechazo a 
participar

Proteger la 
privacidad

Sensación de 
seguridad, res-
peto personal, 
confianza

Grabar sin 
permiso

Riesgo digital, 
exposición no 
deseada

Buscar solucio-
nes conjuntas

Aprendizaje 
social, respon-
sabilidad, convi-
vencia

Imponer 
autoridad

Escalada del 
conflicto, obe-
diencia por 
miedo

Compromisos voluntarios de las familias

Las familias se comprometen a:
● Tratar con respeto a todas las personas.
● Dar voz a niños, niñas y adolescentes.
● Mantener límites claros sin recurrir al miedo.
● Acompañar sin presionar.
● Respetar las normas del AMPA.
● Facilitar el bienestar y la protección.

Guía de parentalidad positiva
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ANEXO 10 
El centro educativo 

como espacio de 

derechos, buen trato 

y protección

   ANEXO 10
EL CENTRO EDUCATIVO COMO ESPACIO 
DE DERECHOS, BUEN TRATO Y PROTECCIÓN

KIT DE ACCIONES Y EJEMPLOS PARA CONSTRUIR ESPA-
CIOS SEGUROS

El Delegado/a de Protección del AMPA trabajará junto al Coor-
dinador/a de Bienestar para asegurar que toda la comunidad 
educativa protege a la infancia de forma coherente, clara y 
accesible.

Funciones esenciales del Delegado/a del AMPA

1. Apoyar al Coordinador/a de Bienestar
Facilita materiales, acompaña en acciones del plan de protección y ayuda 
a que su función sea visible y entendida por el alumnado y las familias.

2. Acompañar a los/as menores si necesitan hablar con el/la Coor-
dinador/a
Explicar que puede hacer por ellos/ellas y facilitar el encuentro.

3. Impulsar las acciones del AMPA en buen trato y privacidad
Supervisa que todas las actividades del AMPA cumplen los criterios de 
protección y que las familias reciben información clara.

4. Revisar el canal de notificación con el Coordinador/a
Valoración trimestral del buzón físico, digital y formulario para garantizar 
que funcionan, que se usan y que dan seguridad al alumnado.

5. Detectar y trasladar señales de malestar
Ante cualquier inquietud observada en actividades del AMPA, informar 
al Coordinador/a sin demora.

6. Favorecer la participación infantil
Recoge opiniones y propuestas de niños, niñas y adolescentes en ac-
tividades del AMPA y las traslada a la revisión del protocolo del centro.

El centro educativo como espacio de derechos, buen trato y protección

ANEXO 10
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Ambas figuras forman un equipo estable de protección.

● El Delegado/a del AMPA apoya, refuerza y acompaña;
● El Coordinador/a de Bienestar lidera la intervención.

Juntas garantizan que el centro educativo sea un lugar seguro y res-
petuoso para toda la infancia.

Acciones clave para consolidar el centro como 
espacio de derechos y protección

Acción 
clave

Objetivo 
ampliado

Ejemplos orien-
tativos para 
desarrollar

Figura de 
referencia

Visibilizar 
que el centro 
es un es-
pacio de 
derechos

Hacer que niños, 
niñas y adolescentes 
identifiquen el centro 
como un lugar donde 
están protegidos, 
donde sus derechos 
existen de verdad y 
donde siempre habrá 
personas adultas 
disponibles para 
acompañarlos si algo 
les preocupa.

“Aquí tus dere-
chos se respe-
tan.” 
“Tu voz importa 
en este centro.” 
“Este es un lugar 
seguro para ti.” 
“Si algo te inco-
moda, puedes 
contarlo.”

Delegado/a 
de Protección 
del centro y 
Coordinador/a 
de Bienestar 

Incorporar 
el buen trato 
como norma 
institucional

Que todas las per-
sonas adultas (do-
centes, personal no 
docente, monitores y 
familias) compartan 
una misma forma de 
tratar a la infancia: 
clara, calmada, res-
petuosa y sin violen-
cia. El buen trato no 
es una recomenda-
ción: es un estándar 
que debe cumplirse 
siempre.

“Aquí hablamos 
con respeto.”
 “No se ridiculiza 
a nadie.” 
“Nadie tiene per-
miso para intimi-
darte.”

Equipo direc-
tivo, Delega-
do/a y Coor-
dinador/a de 
Bienestar 

Acción 
clave

Objetivo 
ampliado

Ejemplos orienta-
tivos para desa-

rrollar
Figura de 
referencia

Explicar 
los tipos 
de violen-
cia con 
lenguaje 
claro

Evitar que el alumnado 
normalice situaciones 
dañinas. Si no se explica 
con claridad, muchos 
menores no identifican 
que están sufriendo vio-
lencia o que alguien les 
está tratando mal.

Física: 
“Cuando te hacen 
daño en tu cuerpo” 
Emocional: 
“Cuando se burlan 
de ti o menospre-
cian, cuando te 
presionan o aíslan.” 
Digital: 
“Cuando suben algo 
tuyo sin permiso.” 
Sexual: 
“Cuando alguien te 
toca sin tu consen-
timiento, te graba o 
hace fotos.”

Profesora-
do, Dele-
gado/a de 
Protección 
y Coordi-
nador/a de 
Bienestar

Mostrar 
señales 
de males-
tar que 
deben 
atenderse

Acompañar al alum-
nado para identificar 
que el malestar no es 
normal y que siempre 
merece atención. Se 
trata de enseñarles que 
pedir ayuda está per-
mitido y es seguro.

Aislamiento re-
pentino, miedo a 
un adulto, tristeza 
constante, irrita-
bilidad, evitar un 
espacio o una acti-
vidad, expresiones 
como “no quiero ir”.

Profesora-
do, Dele-
gado/a de 
Protección 
y Coordi-
nador/a de 
Bienestar

Normali-
zar que 
pedir ayu-
da es un 
derecho

Evitar el miedo, la cul-
pa o el silencio. Que el 
alumnado entienda que 
contar lo que ocurre es 
un acto de cuidado, no 
un problema.

“Puedes pedirme 
ayuda siempre.” 
“Lo que digas será 
escuchado.” 
“No es culpa tuya si 
algo te preocupa.”

Profesora-
do, Dele-
gado/a de 
Protección 
y Coordi-
nador/a de 
Bienestar

Gestionar 
situacio-
nes reales 
sin mini-
mizar

Convertir el centro en un 
entorno donde nunca 
se ignore el malestar 
de un menor. Evitar 
frases como “esto son 
cosas de niños”, “no es 
para tanto”, “tienes que 
aguantar”. Cada señal 
debe tomarse en serio.

Burlas repetidas, 
vídeos grabados 
sin consentimiento, 
exclusiones, motes, 
agresiones, mensa-
jes o comentarios 
incómodos, miedo 
hacia un adulto o 
un compañero.

Delegado/a 
+ tutores 
Coordina-
dor/a de 
Bienestar

El centro educativo como espacio de derechos, buen trato y protecciónEl centro educativo como espacio de derechos, buen trato y protección

ANEXO 10
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Acción 
clave

Objetivo 
ampliado

Ejemplos orienta-
tivos para desa-

rrollar
Figura de 
referencia

Dar voz al 
alumnado de 
forma orga-
nizada

Garantizar que niños, 
niñas y adolescentes 
participan en la vida 
del centro. La partici-
pación no se impro-
visa, se estructura: 
reuniones breves, 
preguntas directas, 
espacios seguros y 
reconocimiento de 
sus propuestas.

“¿Qué cambiarías 
aquí para sentirte 
mejor?” 
“¿Qué te preocu-
pa?” 
“¿Qué mejorarías 
del centro?”

Delega-
do/a de 
Protección, 
Jefatura de 
Estudios y 
Coordina-
dor/a de 
Bienestar

Explicar 
cómo funcio-
na la protec-
ción en el 
centro

Hacer que todo el 
alumnado sepa a 
quién acudir, qué 
ocurrirá cuando 
pidan ayuda y que 
nunca se quedarán 
solos. La claridad 
genera seguridad.

“El Coordinador/a 
de bienestar es 
la persona que te 
acompaña si algo 
te preocupa.” 
“Si cuentas algo, 
no habrá castigos 
ni reproches. Solo 
ayuda.”

Delega-
do/a de 
Protección 
y Coordi-
nador/a de 
Bienestar 

Promover 
seguridad 
digital y pri-
vacidad

Evitar riesgos gra-
ves derivados de la 
exposición en redes, 
el uso del móvil y la 
difusión de imáge-
nes. Recordar que 
la privacidad es un 
derecho.

“No se publican 
fotos sin permiso.” 
“Si aparece algo 
tuyo en redes, 
puedes pedir que 
lo retiren.” 
“No aceptes men-
sajes que te hagan 
sentir mal.”

Delega-
do/a de 
Protección 
y Coordi-
nador/a de 
Bienestar 

Difundir 
mensajes 
clave visi-
bles en el 
centro

Crear un entorno 
que recuerde, a 
simple vista, que el 
centro es un espacio 
seguro. Los mensa-
jes visibles ayudan 
a que el alumnado 
identifique expectati-
vas de buen trato.

“Aquí nadie puede 
hacerte daño.” 
“Si algo te incomo-
da, contarlo está 
bien.” 
“El respeto es obli-
gatorio.”

Dirección y 
AMPA 

Acción 
clave

Objetivo 
ampliado

Ejemplos orienta-
tivos para desa-

rrollar
Figura de 
referencia

Formar 
a toda la 
comunidad 
educativa en 
protección

Garantizar que nadie 
comete errores que 
dañen a un menor 
por desconocimiento. 
La formación unifica 
criterios y mejora la 
respuesta adulta.

Límites claros, 
disciplina positiva, 
acompañar sin 
gritar, cómo actuar 
ante señales de 
malestar.

Profesora-
do, Dele-
gado/a de  
Protección 
y Coordi-
nador/a de  
Bienestar

Revisar el 
protocolo del 
centro con 
participación 
infantil

Asegurar que las 
mejoras del sistema 
de protección incor-
poran la visión de los 
propios niños, niñas 
y adolescentes. Su 
mirada es esencial 
para mejorar la con-
vivencia.

Buzón supervisado, 
encuestas breves, 
grupos de opinión, 
asambleas guia-
das.

Delega-
do/a de 
Protección 
y Consejo 
Escolar

Frases modelo para reforzar la idea de que el centro es 
seguro

Para alumnado Para familias Para profesorado

“Puedes contarlo 
sin miedo.”

“El centro es un espacio 
de protección basado en 
derechos.”

“Tu respuesta puede 
marcar la diferencia en la 
seguridad de un menor.”

“Tu voz influye en 
cómo mejoramos 
el centro.”

“La privacidad de tu hijo 
o hija es prioritaria.”

“Corregimos desde el 
respeto, no desde el 
miedo.”

“Lo que sientes es 
importante para 
nosotros.”

“Pedir ayuda es un de-
recho.”

“Dar voz antes de corre-
gir educa y protege.”

“Si algo te incomo-
da, lo hablamos.”

“Aquí no se permiten 
burlas ni humillaciones.”

“No se normaliza ningu-
na violencia, por peque-
ña que parezca”

El centro educativo como espacio de derechos, buen trato y protección

ANEXO 10
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Señales que indican que un centro protege de verdad 

Señal positiva Qué significa

El Delegado/a de Protección se 
presenta en todas las aulas

El alumnado sabe exactamente a quién 
acudir.

Las normas se explican de 
forma clara al inicio de cada 
actividad

No hay confusión ni arbitrariedad.

Se rechazan burlas y com-
paraciones desde el primer 
momento

Hay tolerancia cero con la violencia.

Las opiniones infantiles se re-
cogen y se revisan

El derecho a participar es real, no 
simbólico.

Las familias conocen los cana-
les de protección

Hay transparencia y corresponsabili-
dad.

El centro educativo como espacio de derechos, buen trato y protección
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ANEXO 11 
Canal de notificación: 

· Buzón físico 

· Buzón digital 

       · Formulario

   ANEXO 11
CANAL DE NOTIFICACIÓN: BUZÓN FÍSICO 
· BUZÓN DIGITAL · FORMULARIO

GUÍA PARA EL DELEGADO/A DE PROTECCIÓN Y EL COOR-
DINADOR/A DE BIENESTAR 
Diseño, funcionamiento y puesta en comunicación para ga-
rantizar la protección de la infancia

Finalidad del canal
Este anexo establece las directrices para que el Delegado/a de Protec-
ción y el Coordinador/a de Bienestar gestionen un canal de notificación 
seguro, accesible y eficaz.

El objetivo es asegurar que cualquier niño, niña, adolescente o adulto 
de la comunidad educativa pueda comunicar preocupaciones, malestar, 
conflictos o posibles situaciones de violencia sin miedo y con acompaña-
miento inmediato.

El canal permite dar voz, detectar señales tempranas y activar las medi-
das de protección del centro.

Requisitos del canal de notificación
El Delegado/a de Protección y el Coordinador/a de Bienestar deben ga-
rantizar que el canal cumple:

● Accesibilidad: fácil de usar por menores de diferentes edades.
● Visibilidad: señalizado y conocido por toda la comunidad educativa.
● Confidencialidad: protección estricta de datos y privacidad.
● Supervisión exclusiva: solo el Delegado/a y el Coordinador/a pue- 	
   den acceder al contenido.
● Registro seguro: toda comunicación se documenta.
● Trato no intimidante: el canal debe transmitir apoyo, no miedo.
● Multiformato: incluye buzón físico + buzón digital + formulario.
● Respuesta garantizada: toda comunicación debe ser atendida.

ANEXO 11

Canal de notificación: · Buzón físico · Buzón digital · Formulario
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Componentes del canal

Buzón físico (uso y supervisión)

Responsables:
Delegado/a de Protección y el Coordinador/a de Bienestar 

Funciones principales
● Garantizar su presencia en un lugar visible y accesible. 
● Asegurar que solo estas figuras tienen acceso a la apertura. 
● Revisarlo con una periodicidad establecida (diaria o sema-
nal según el centro). 
● Registrar cada comunicación. 

Características del diseño
● Ubicación clara: entrada del centro, pasillo principal o bibliote-
ca. 
● Señalización con mensajes comprensibles: 
   “Puedes contar lo que te preocupa.” 
● Sobres disponibles para quienes necesitan más privacidad. 

Buzón digital (correo exclusivo)

Responsable:
Delegado/a de Protección (con apoyo del Coordinador/a de Bien-
estar).

Características necesarias
● Correo específico para protección, no compartido con otras 
funciones. 
● Acceso restringido a las figuras de referencia. 
● Mensaje automático que informe a la persona que ha escrito 
que su comunicación ha sido recibida. 
● Incorporación clara del aviso de protección de datos. 

Funcionamiento y pasos obligatorios

Formulario seguro (versión digital y/o física)

Responsables:
Delegado/a de Protección y el Coordinador/a de Bienestar 

Características
● Formulario sencillo, comprensible para alumnado de dife-
rentes edades. 
● Puede ser anónimo (excepto en casos de riesgo evidente). 
● Recoge: 

· qué ha pasado, 
· cuándo, 
· cómo se ha sentido, 
· si quiere hablar con un adulto, 
· cómo prefiere ser contactado.

 
Debe llegar automáticamente al Delegado/a de Protección. 

Etapa Tareas del Delegado/a de Protección y del 
Coordinador/a de Bienestar 

1. Recepción Revisar buzones y formularios según periodicidad acor-
dada.

2. Registro 
seguro

Documentar la comunicación (fecha, canal, descrip-
ción).

3. Valoración 
inicial

Identificar si es leve, moderada o grave.

4. Acompaña-
miento

Escuchar, explicar el proceso y transmitir tranquilidad 
al menor.

5. Activación 
del protocolo

Si procede, seguir el protocolo del centro según LO-
PIVI.

6. Comunica-
ción a la familia

Informar cuando sea pertinente y seguro hacerlo

7. Seguimiento Revisar el bienestar del menor hasta cierre total.

Canal de notificación: · Buzón físico · Buzón digital · Formulario

ANEXO 11
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Normas básicas de uso del canal que deben garantizar Señales de correcto funcionamiento

HOJA DE RUTA ANUAL
Puesta en comunicación a la comunidad educativa

● Nunca se reprende a un menor por comunicar algo.
● No se exigen pruebas al alumnado.
● La privacidad está garantizada en todo momento.
● Ninguna situación se minimiza.
● Las comunicaciones urgentes se atienden de manera inmediata.
● La documentación se custodia de forma segura.

El canal funciona bien cuando:
● Los menores saben a quién acudir.
● Las familias confían y participan.
● Las comunicaciones llegan temprano, no cuando el daño ya 
es grave.
● Las actuaciones se registran con rigor.
●  Hay seguimiento real y no simbólico.
● Las mejoras del centro se basan en la voz de los menores.

El centro educativo como lugar seguro: 
plan de trabajo para impulsar derechos y protección**

FASE 0  - PREPARACIÓN (junio – septiembre)
Objetivo: 
Iniciar el curso con un centro preparado, coordinado y con la cultu-
ra de protección instalada desde el primer día.

Acciones clave:
1. Reunión de coordinación con Equipo Directivo + Delegado/a 
de Protección + AMPA. 
2. Revisión del protocolo del centro con enfoque actualizado 
LOPIVI. 
3. Revisión de mensajes clave: derechos, buen trato, privacidad. 
4. Plan de espacios seguros: pasillos, baños, entradas, patios. 
5. Programación de sesiones formativas para profesorado, per-
sonal no docente y AMPA. 
6. Preparación de materiales base (carteles, mensajes, recordato-
rios). 

Resultado esperado:
El centro inicia el curso con una estructura clara de protección, 
responsables definidos y mensajes alineados.

El Delegado/a de Protección y el Coordinador/a de Bienestar de-
ben asegurar que el canal se presenta de forma clara:

1. Alumnado
● Explicación en todas las aulas al inicio del curso.
● Recordatorio trimestral.
● Mensajes directos:

 “Tu voz importa.”
 “Pedir ayuda es un derecho.”
 “Aquí te acompañamos.”

2. Familias
● Presentación en la reunión de inicio de curso.
● Guía explicativa en papel o digital.
● Recordatorio en comunicaciones trimestrales.

3. Personal del centro y AMPA
● Formación obligatoria en cómo actuar ante una señal.
● Recordatorio anual de responsabilidades.
● Coordinación continua con el Delegado/a de Protección del 
AMPA.

Canal de notificación: · Buzón físico · Buzón digital · Formulario

ANEXO 11
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FASE 1 - ARRANQUE DEL CURSO (septiembre – octubre)

Objetivo: 
Que el alumnado y las familias entiendan desde el inicio que el cen-
tro es un espacio de derechos y buen trato.

Acciones clave:
1.	 Presentación del Delegado/a de Protección en todas las 

aulas. 
● Explicar su función.
● Explicar cómo puede pedir ayuda el alumnado. 

2.	 Sesión de acogida para familias. 
● Derechos de la infancia en el centro.
● Explicación clara de qué es violencia y qué no lo es.
● Reglas de privacidad y uso de imágenes. 

3.	 Mensajes clave visibles en el centro. 
● “Aquí nadie puede hacerte daño.”
● “Contarlo siempre está bien.”
● “No se graba sin permiso.” 

4.	 Primera actividad de participación infantil. 
● Preguntas guía: “¿Qué te hace sentir seguro?” 
“¿Qué cambiarías del centro?” 

Resultado esperado: 
El alumnado sabe a quién acudir. Las familias conocen el marco de 
protección.El clima del centro empieza con normas claras

FASE 2 - DESARROLLO Y DETECCIÓN TEMPRANA 
(noviembre – enero)

Objetivo: 
Consolidar la cultura de protección, detectar señales de malestar y 
reforzar el buen trato.

Acciones clave:
1.	 Talleres según edad. 

● buen trato, emociones, límites, petición de ayuda.
● privacidad, violencia digital, presión del grupo, consentimiento. 

2. Recordatorio trimestral de derechos en todas las clases.

3. Supervisión activa de espacios vulnerables (baños, patios, 
entradas).
4. Reunión de seguimiento del Delegado/a con tutores para 
identificar situaciones emergentes.
5. Activación de un buzón seguro infantil, supervisado por el 
Delegado/a de Protección.
6. Sesión interna del profesorado sobre cómo intervenir sin hu-
millar y cómo aplicar disciplina positiva.

Resultado esperado: 
Menores y adultos comienzan a identificar señales y actuar sin de-
mora.

FASE 3 - PARTICIPACIÓN Y CULTURA DE BUEN TRATO 
(febrero – abril)

Objetivo: 
Consolidar la participación infantil, corregir prácticas inadecuadas 
y reforzar seguridad digital.

Acciones clave:
1.	 Segunda consulta infantil con tres preguntas:

● “¿Qué te preocupa del centro?”
● ¿Qué mejorarías?”
● ¿Qué te hace sentir bien?” 

2.	 Sesión sobre privacidad y seguridad digital para alumnado 
y familias.

3.	 Revisión interna de prácticas adultas (gritos, comparacio-
nes, amenazas, humillación).

4.	 Refuerzo de mensajes de protección en pasillos y zonas comu-
nes.

5.	 Actividad de convivencia y respeto entre iguales.
6.	 Registro semestral de incidencias de convivencia, anonimi-

zado, para detectar patrones.

Resultado esperado: 
El centro actúa de forma preventiva, no reactiva. 
El alumnado reconoce derechos y participa en la mejora del entorno.

Canal de notificación: · Buzón físico · Buzón digital · Formulario
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FASE 4 - EVALUACIÓN Y CIERRE (mayo – junio)

Objetivo: 
Evaluar el grado de protección alcanzado, revisar el protocolo y 
preparar mejoras para el año siguiente.

Acciones clave:
1.	 Evaluación anual del protocolo por parte del Delegado/a de 

Protección con el Coordinador/a de Bienestar
2.	 Reunión con alumnado (pequeños grupos) para recoger 

propuestas de mejora. 
Encuesta sencilla a familias sobre seguridad, respeto y buen 
trato.

3.	 Informe del AMPA sobre cultura de protección y necesida-
des detectadas.

4.	 Revisión final del buzón seguro.
5.	 Plan de actualización del protocolo para el próximo curso.

Resultado esperado: 
Mejora continua del sistema de protección, con participación infan-
til y de las familias.

RESUMEN DE LA HOJA DE RUTA · VISIÓN GLOBAL

Periodo Meta Acciones destacadas

Junio
Septiembre

Preparar el sistema de 
protección

Revisar protocolo, formación 
interna, preparar mensajes 
clave

Septiembre
Octubre

Presentar protección a 
la comunidad

Presentación del Delega-
do/a, acogida de familias, 
mensajes visibles

Noviembre–
Enero

Detectar señales y crear 
hábitos

Talleres, supervisión de 
espacios, reuniones de 
seguimiento

Febrero–Abril Reforzar participación 
infantil

Consultas infantiles, seguri-
dad digital, convivencia

Mayo–Junio Evaluar y mejorar Encuestas, revisión del 
protocolo, propuestas del 
alumnado
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ANEXO 12 
Acta de intervención

   ANEXO 12
ACTA DE INTERVENCIÓN
Delegado/a de Protección de menores

Acta de intervención
Delegado/a de Protección de Menores

1. Datos Generales del Conflicto

Número de expediente

Centro educativo / Institución

Fecha de apertura del conflicto

Delegado/a de protección responsable

2. Datos de los Menores Implicados

Nombre completo Edad Grupo Sexo Rol en el conflicto (A/B/Observador)

3. Registro de Actuaciones y Reportes
Cada actuación o reporte relacionado con el conflicto debe registrarse manteniendo la secuencia cronológica de los hechos y las intervenciones.

N.º act. Fecha Hora Tipo de actuación / reporte Persona que reporta / interviene

1

2

3

4

Ejemplos de tipo de actuación / reporte:

Comunicación inicial del conflicto
Entrevista con menor A
Entrevista con menor B
Reunión con tutores o familias
Observación en contexto
Seguimiento posterior

ANEXO 12

Derivación 
Cierre de actuación

4. Detalle Ampliado 

Actuación N.º: _______

Fecha: __________

Hora: ___________

Lugar: ___________________________

Persona que realiza la actuación: ___________________________

Participantes: __________________________________________

Descripción detallada de la actuación:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Medidas o acuerdos derivados de esta actuación:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Observaciones adicionales:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Firma Delegado/a de Protección:                                                           Firma participantes (si procede): 

5. Seguimiento del Conflicto

Acta de intervención
Delegado/a de Protección de Menores

1. Datos Generales del Conflicto

Número de expediente

Centro educativo / Institución

Fecha de apertura del conflicto

Delegado/a de protección responsable

2. Datos de los Menores Implicados

Nombre completo Edad Grupo Sexo Rol en el conflicto (A/B/Observador)

3. Registro de Actuaciones y Reportes
Cada actuación o reporte relacionado con el conflicto debe registrarse manteniendo la secuencia cronológica de los hechos y las intervenciones.

N.º act. Fecha Hora Tipo de actuación / reporte Persona que reporta / interviene

1

2

3

4

Ejemplos de tipo de actuación / reporte:

Comunicación inicial del conflicto
Entrevista con menor A
Entrevista con menor B
Reunión con tutores o familias
Observación en contexto
Seguimiento posterior

file:/Users/supereva/TRABAJOS%20eva/Bienhecho%20Gui%CC%81as/Guia%20CEAPA/GUIA%20rapida%20CEAPA%2017x24%202/Links/Acta%20de%20Intervencio%CC%81n.pdf
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Derivación 
Cierre de actuación

4. Detalle Ampliado 

Actuación N.º: _______

Fecha: __________

Hora: ___________

Lugar: ___________________________

Persona que realiza la actuación: ___________________________

Participantes: __________________________________________

Descripción detallada de la actuación:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Medidas o acuerdos derivados de esta actuación:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Observaciones adicionales:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Firma Delegado/a de Protección:                                                           Firma participantes (si procede): 

5. Seguimiento del Conflicto

Derivación 
Cierre de actuación

4. Detalle Ampliado 

Actuación N.º: _______

Fecha: __________

Hora: ___________

Lugar: ___________________________

Persona que realiza la actuación: ___________________________

Participantes: __________________________________________

Descripción detallada de la actuación:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Medidas o acuerdos derivados de esta actuación:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Observaciones adicionales:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Firma Delegado/a de Protección:                                                           Firma participantes (si procede): 

5. Seguimiento del Conflicto

Acta de intervención

ANEXO 12

Fecha de 

seguimiento
Aspectos revisados Evolución observada

Resultado (resuelto / en 

curso / reincidencia)

Firma del 

Delegado/a

6. Cierre del Conflicto

Fecha de cierre

Motivo del cierre (resolución, acuerdo, derivación, etc.)

Valoración final del delegado/a de protección

Firma del delegado/a

7. Anexos
[ ] Copia de reportes escritos
[ ] Actas de reuniones
[ ] Comunicaciones con familias
[ ] Informes de seguimiento
[ ] Otros documentos relevantes

Documento de uso interno del Delegado/a de Protección de Menores.
Objetivo: Registrar de forma cronológica y detallada cada actuación o reporte relacionado con un 
conflicto entre iguales, garantizando trazabilidad, transparencia y seguimiento adecuado del proceso.
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En la vida de niños, niñas y adolescentes no todo puede 
evitarse. Están expuestos a dificultades, a errores adultos y, 
en ocasiones, a situaciones injustas o violentas que no han 
elegido. Lo decisivo no es solo lo que ocurre, sino quién 
está ahí cuando ocurre. Un centro educativo debe estar ahí, 

especialmente para quienes cuentan con menos apoyos.

El desarrollo infantil no se sostiene en normas ni en discursos 
bienintencionados, sino en relaciones. La ciencia del desarrollo 
muestra que la presencia de personas adultas estables, 
disponibles y protectoras amortigua la adversidad. No protege 
la ausencia de problemas, sino la existencia de vínculos que 
sostienen y dan sentido a lo vivido. Un/a adulto/a puede marcar 

la diferencia. Más de uno/a la convierte en resiliencia.

El centro no debe albergar ni legitimar ningún tipo de violencia, 
pero también debe ofrecer ayuda, cuidado y confianza. 
La protección empieza ahí: en entornos donde se respetan 
los tiempos, la intimidad y la voz del/de la niño/a; donde el 
bienestar no depende del carácter de quien manda, sino de 
un sistema pensado para cuidar. El Harvard Center on the 
Developing Child ha descrito cómo las relaciones estables y 
de apoyo son un pilar para el aprendizaje, la autorregulación y 

la motivación interna.

Por eso este protocolo importa. No es solo un conjunto de 
medidas organizativas. Es una decisión ética sobre cuántas 
personas adultas van a sostener la vida cotidiana de la infancia. 
Porque entonces así siempre, sin excepción, la educación 

desarrolla personas y, con ellas, sociedades.




